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I-JIАвл 1. оБшиЕ поло}кЕния

1 , 1 . tIаст,ояtцаяl I lоли,гиrtа по предотвраIлению и урегулированию конфликта
иI{,гересов АО ((ANOR I]ANK)) (далее <<ГIолитика)) яI]JIяе,гся частью системы управления
I(о]\4Il-rIаеItс-риско]\4, устанавливает управленческие и организационные основы
Ilре.цуlIрех(/lеL{ия конrрJIиI(та интересов, в том числе потенциального, меры по минимизации
и,/I..1jlи ,1икIlиlriаIIии его последствий, опредеJrяет осtlовные цели, задачи и принципы
vIIравJlеIIия конфликтом интересов,
в АО ((ANOII []ANK>> (да"lrее <<Банк>).

в ToN4 чисJIе потенциалъным,

1.2. ilас,t,сlяltlая [Iоли,гика разрабо,гана в соответствии с требованияN4и статей З4 и З1
l]aKclItar Рссrlуб.llики Узбекистаrt кО банках и банковской деятельности)), Положения кО
корrIоративIIоN{ угIравJIении в комN4ерческих банках> (рег. МЮ J\Ъ 3254 от З0.06.2020г.).

1,3. IjalIK о)tиllает о,г всех своих работниItов согJlасия с определенными этическими
lIlll..lIIIl14IItl\ll]. IIo,Ilxo/la]\lt1 и ,гребоваIIиями, 

устаIlовленными настояrцей Политикой.
1 .4. IIас,гояltllая Ilолитика является осгtовой /tля разрабо,гки Банком иных внутренних

lI()РN4tlГиВIlых jlОк)/N4еII,гов в сrбласти управJIеI{ия конфликтом интересов.
1 .5. 'I-ерп,rи[Iы и определе}{ия, исполъзуемые в настоящей Политике:
Ii.ll1,lзltие рOдстRеI{ltики - супруги, llе,ги и родители, усыновители и )iсыновленные,

llo,rlrlIlIc и I]elloJIIl()pollllыe брат,ья и cecTpbl, /{едуItIки и бабуrrlки, внуки.
14llcai.i;tcpctc:tlt иrlфорплаlllлrI - Iloll иllсайдерской иrrформацией понимается

иtt(lорллLtItия. о,гIltlсяII[t}rIся KtlK tc инсайдсрской информаI{иLj Банка, так и к инсайдерской
ltttt]ltlpMi}ll1.1и I{jIисн,I,оt] и кон,граI,ен,гов Банка, которая IIредостаI]JIеI{а Банку. Инсайдерской
tlltt|ltlрмеlt{ией сLIи,гае,гся тоLI}Iая и ко}{кретная инфорплация, которая не была распространена
ll.rIи IIpc.llOcl,tlB.,Ictia (в 1,()l\I LIисJ]е сведеIлия, составляIошIие комN4ерческую, слlrх<ебную,
бartKtltзclivI() tiiйtl\,. r,айrrу свя:]14 (в LIасти иrlформаLIии о поLIтовых переводах денехtных
cpc.'lc'I'l]) lt ll tIvI() ()xptlIlяcN4)1Io :]акоttопц тайttу). распростраI{еIIие или предоставление которой
\l())Iicl' ()Kti']iil'l) с)/Il(сс,гвеIIIIое вJIияttие на цены финансовых иIrструме}Iтов, иностранной
lJi.t-lI()lLl и (и-Iи) roBapoB.

I{.llиerlr- с|lизи.Iеское иJIи tоридическое лицо, находящееся на обслуживании в Банке.
KtlшrlIJtileIIc это комIIJIекс иFIициатив, IIаправленный на предупреждение

lll]()I,1.It]ol]ctlaIItиx зaкorry, дейс,гвий рабо,гtlиков Банка и вr{едрение корпоративной бизнес-
,) 

1,I.t lill. ос I I() tзitr I t lой t tti cclб",ltoiteI l и и буквьI закоIlа,
Kotl l,pa!,elI,I, (lизи.леское иJlи tоридическое лицо, являIоrцееся стороr{ой по договору

с ljarIKoN4" и Ilc яI]JIяIоLIlееся кJIиентом.
Кtlllфиlцсllttlиа.ilьlIая илIформация * сведеI{ия, состаRляIоIцие коN4N4ерческую тайну,

IlcpcOIlL].IlI)tlI)Ic /ltltJIlыс и банковскую,гайну. КонфиденциzuIьная информация также означает
tll-Ic,l,ttvt() иtlt|ltlрь,lаIlиtо. IIс яt]Jlяiошl)/tося общедос,гупirой, или инфоршлациIо,
lll)c,rl()c,l,Ltt],rICllIIvl() BIIctIiIlиN,{ ис,гоLIниl<сlпл (T,aKl.{N,{ как клиент Банка или иная третья сторона)
Itli \ с-]l()ll1,Irlхл tI,],() ,rlаIIIlая иrr(lормация iloJl)tlla храниться в ,гайне и использоваться
I1Cli.lI()tll.l,I,cjIl-,lI() ll Itсjlrlх.2l{jlя коl,орых она предоставJIена. Конфиденциальная информащия
\l()iI{c,I,cvlllccl-I]oBa,I,b tз .ltюбой rPopп,re (письмеLtной, устной, электронной и другой).

Kolt(1.1lt{K,I, I{tI,I,epecOB - I]ряN4ое или Kocl]eнIIoe противоречие N4ежду имуrцественныN,{и
1.1 tlltt)lN,Iи иll,гсIlссаN{и ljattKa иlили eгo рабсrтников иlили одного и более кJtиентов иlили
li()tl,грtll,сIl,го}]. R резyJIь,га,гс которого дейст,вия (бездействие) одной стороны могут иN,Iеть

tlеб:lаt,оItр1.1я,гIrI)Iе IlосJlедствия для другой стороны, в ToN4 числе:
- l{()рtlоративIlr,lй коrrфликт ме}кду интересами акционеров Банка, между интересап4и

()l]l,aII()I] \/lIрitl],llеtiия и t(оIt,гроля Банка и акt{ионеропл (акчиолlерами);
- KoItt|l;lt.tK,I, I.1tI,гсрссоI] N,{с}кду N4ажоритарными акциоI{ерами (акционеры, владеюшие

lillvIIllI)l\{ llLtке,гаN,Iи ttt<ltий) и N,{иноритарными акционераN4и (акциоrIеры, владеющие
ttcбil:tt)lttиNl lIilliс,I,опд акций ).

Коtrфликr, интересов возI{икает, в том числе в ситуации9 когда личная
,]ill4It,I^cpccoBal{Itoc],b (пряшлая или косвенная) работника Банка влияет или может повлиятъ



lttl IlLl]{Jlc)lialtiltrc" объскr,ивItос и бесгIристрастIIое исtIолнение им должностных обязаннос,гей
( tlc у ttlес,гI]J teI { ие lloJlttoMo чий).

llод ;Iи.lной заинтересованностью рабо,гника, которая влияет или моя{ет повлиять на
llat;lule)IiaII{ee испоJIнение им доJI}кностных обязанностей, пониN4ается возN,{охtностъ
ll()JIvLIcIl иrl иN,I о], трстьих лиц при исIIолнеt{ии доJI)IIностных обязанностей доходов в виде
.teI]c)I{IILIx срс/lс,гв" tlеIIIIос,гей, иного имуu{ества или услуг имушественного характера,
14llt,lx и\4),Illсс,гвсtlIIь]х IIрав иJ]и вьiгод для себя или для третьих лиц.

Lle считаются кон(lликтом интересов противоречия между подразделениями Банка, а
,гilк)I(с lIро,гиворсt{ия, RозFIикак)tцие в ходе переговоров по коммерческим условияN4 в рамках
tlбы.tttой хозяйс,гвеtltлой /lея,геJrьности, усJIовия осушlествле}{ия которой раскрыты или
.toJI}IiItt_,I бt,t.,lи бьI,гь :]aI]e/IoMo известIIы cTopoFle Ilереговоров.

()рl,аlIи,}аIIIля KoIlt{\,pcllT/KoltKype[IT - организаlIия, ве/Iущая деятельность по
с,lс.]l\/IоIIlи\I l{аIIрitв.Ilс}IияN4: баttковская и иIlвсстициоt{но-баrIковская. лизинговая.
,ltея,l,еJIьIIость по yrIраRлеIIию активами, осуп{ествлеFIию электронных платежей,
()llI-LI-Il1.1,Jallll.]и э,lск,l,роttlIьIх т()рI,овых IIJIоIIlадок, uисРровые компании и предприятия.

[|rl,tapKl{ ;ttсlбая ttcltIlocl,b I] N,Iатериальной и"ltи нема,гериzLiIьной форме, за которую
(),lс\,I,с,I,IJ\/сI,сlбя,заtItlос,l,ь lljlirги],ь обьнllуtо IleНy, в ToN4 tIисле денежные средства, ценные
бr,л,tаtt и и и}lос I.{N4ylllccTl](). t]ьlI,о/lы и усл)/I,и имуществеI-IFIого характера (работы, услуги,
()ilJta,l,tl раtзt]jlеLlегlий" отдьIха, транспортных расходов, ссуды, скидки, предоставление в
lt()jlb,]Ol}ailиe LlмJ-l]iес,гRа, I] ,гом числе }ItиJlья, благотворительные вклады, пожертвование и
tlpсl.tcc). IIоJI),LIеII}Iая иJlи переданная в связи с работой в Банке. Подарком N4o}IteT бытъ
гLtк)Itс: ilc;ttlBtlй завт,рак/обе;д/уlкин: развлекательное N4ероприятие; образователъное
\lср()lIр1.1я,гl,iс.

Ilо,цра,з;IеjIеtIldе безоttасtIост,и - YripaBJIeHие обrцей безогiасности Банка.
llравовой риск }i{) ]с];,\ illl]i,1 i1.1l1 t1l.r) ttttlil l1l,1CIi il()l,t_]}Jl1 ,lox(},llil. I(l.tili.l l,tl_]la tl]llj

],] l]l,il,;i:!,,, il,,, r;l , ,,,;jt'i rjill: iiii('!},lii,|t'"l,tiii\\,l Clill"l .

l)aбo,1,1llrK ,lllобос (lизи.tеское Jlицо. IJаходяшееся в трудовых отI{ошениях с Банком.
|)cllt"l-altIl()llll1,Iii pI,IcK (риск пO,гери де.llовой репу,гаIIии) -- ,l{,} |]tJCl{ ljO tIIиlill()l}сIIиrt

, ],],, ;11r,ii:;, . I, illii;iJ1l,11.] r,ijt,l гKtlt} l),CjIC,]lС,t,lt1,1C ltt:ii,llilI,(}llllI.{ri,гIrOг,O I]OсIlp]nr{,гI4rl

,l;]ii;|,l];!1,ji] i]l.,| , ]]]i)\iiti!li,,\lli rtli!.lllit\!l1 ll lllltjtlC/ц],

l)иск lIес0O,гl}с,гс,гвия законодатеJIьtIым и регуJIяторным требованиям
llpc.]{i{()Jlal,atcl, I4зN4сI]еIIия R закоЕ{одатеJIьстве, или требования регулятора (L{ентралъного
бilttка I)ссltуб;lики Узбекистан) регулирующем, деятеJIъность Банка, следование которому
lIp1.1llojlt,l,г к p()c,I,y изlrlержек и необходимости преобразова[Iия политики деятельности фrрr.
i [arirtt,tй ptlctt яI]JIяеl,ся аtIаLrIогоN{ так IIilзывасмого регулятор}{ого риска.

|)о;tс,гвеlIIl1Iкtl б.ltизкие ро/{ст,венники, LIлены сеN4ьи, а также двоIородные братъя и
ССС l'})tll. /IC'I t,l CYtlPYl'()B. llЯДИ И 'ГСl'И, IIJIеN4ЯН[{ИКИ, РОДИТеЛИ СУПРУГОВ, СУПРУГИ ЛеТеЙ И

рtl;1l.t,t,с;tей.
С.itr,;кба Blly,tpetlнel,o аудита - Управление внутреIrнего аудита, осуществляющее

сl]ol(),jlея,гсjll>Ilос,I,ь I] соо,гве,гс,гвии с ПолохtеFIием об УправJIении внутреннего аудитаБанка.
rI.ilctlI)l сеNlьи работ,lI1,Iкil - jIица, tIро)I(иваюIIlие совN{ес,г[Iо с работникоN4 и ведущие с

lll]\l C()l]\lcC,I,1IOL] х(),]яйс,гвtl. tlезависи\4о о,г с,гепеIIи родства, а также лица, F{аходяшIиеся в
t|lltrt;trlc()l]()t.i ,зittзиси\,I()с,l-и оr,работIlика иJIи оl,которых работrIик находится в финансовой
,] 

а l] l] с t4 N,l ()c,l,},t .

Ilривс,ltё}tllьlе в I{ас,гояшlеN4 tIункте термины и опредеJIения применимы только в
()'l'll()IllclILlи IIас,гояtt{еЙ Ilоли,гики и не могут слу}кить основанием для интерпретации или
pit|3,Iэtl с r t ct t и й l I ри N4 сIIи,гсл ьIIо к ин ым локZLJIьныN4 актапц Банка.

I,Jlлl}л 2. IIЕJIи и зл/{Ачи упрлRлItния коtIФJIикточt интtrрtrсов



2.1 l [e;tbro настояt_цей Политики является определение процедур и механизмов
ltрс/(\/lIрс)IijtсItия. своеI]ременного выявJIеI]ия, коIlтроля и урегулирования (исключения)
коtt(l:Iик,I,а 14}l,r,cpecoB. :]акреплеFIие мер, направле}Iных на предотвраIцение его последствий,
()IIl]c;lсjlCIII.1c lIl]аl]иJI II()веi(сIIия работrtиков IjaпKa в с;IуLIаях возникновения конфликтов
li l I I cl]CC()I]" I],I ON,I lII.icJlc II()],сIIIl1.IаJIьгIых.

2.2 ()clttlBttblc :]а/lаLIи r{астоящей ГIо"ltитики.

lltlI]bltljclIиc lцовсрия к IiarrKy со стороны клиеIIтов и партнеров, обеспечение
tlбс-,t\ 7IilIl]iiII}]я к.rIисIlтов с соб;ttt-l:,lеtIиеN4 вь]соких стаI{дартов корпоратив}Iого управJIения на
llpl.JIIItиlIax о,I,liрI)I,1,ос,ги" IIрозраLIIIосl,и и IlредсказусN4ости;

с()оl вс,гсl,вис ]\4е}к/lуIIаро/ttlыN4 стандартаN4 и перс/Iовым практикам в цеJIях
lIOt]1,1lllcItиrt /lс"rlоIзоЙ репутаrIии Банка, в тоN4 LIисле на N,{ехtдународном уровне;

- устаноI]JIение принципов раскрытия информации о потенциальных конфликтах
L.{II,гсрссов" N,,IсхiiнизN4ов tlринятия управленческих решений и норм поведения работников
Ilitl t t<lt t] CJ l \/ Ll ilях воз н и кновеII ияt коtt(lлик"га иrI,гересов ;

lIl]cj(()c,I-Lll]jlc]lиc рабоl.]lиI(аN.l обLцей иrIфорплаIlии о предпринимаемых Банком мерах
llo vlll]ill]JlcI{иrll (lIpe/(o,I,BpalIle}lиto. t]ыявJlеttию и урегулирова[Iию) конфликтоN4 иItтересов,
R ,l,()N,l чисjIе IIотенIlиа*llьным, а также оказание помощи в опредеJIении наиболее
I]рие]\{jIс\4 ых сltособов разреше}Iия таких ситуаций;

оlIрсjlеление обязате:Iьных для соблюдения Батrком стаI{дартов управления
ttcl t l t|l:l и K,I,() ]\4 l4 I I,гс ресо I]. в,го N{ LI и сJIе гIотеII L{I4 ал ьн ым,

соб.ltI().Ilсl{I,1с ба;lаltса иIlтсресов opI,aIloB уIIравлеIIия и контроля Банка и его

рабо't t t tt liol] l l ри \,pel,},,rl ироваI{ и и коiIф:tикта и нтересов.

I'JIАl]Д 3. IIОТ'lСНI{ИАJIIlt{ЫЕ РИСКИ ПРИ УПРАВЛЕНИИ КОНФЛИКТОМ
ИI,,IТIIРЕСОR И ВИДЫ КОНФJIИКТА ИНТЕРЕСОВ

j.1 Конс}l;tик1, иt{тересов IIрисуtц любой сфере, вклюLIая банковскую деятеJIьность и
jlея I,c]jIL}loc,I,b на pblllKe IIеIIrrых бумаг. Сапдо по себе наличие конфликта интересов не булет
,lI]Jlяl,ься нарушеI]ием внутренних проtIедур Банка, если в отношении данного конфликта
бьtrlи cl]ocBpeN,,IeHHo приняты должные N4еры по раскрытиIо, выявлению, оценке и
\/ l I р ai |] j I с i I l,] I о .

Iitlнr|l",tиtt,г иtl,гересов (или кажупlееся I{аличие такого конфликта), в отношении
Ko,t,()pol,tl ttc бьt.ttl Ilриня,г() ilо,llжных N{ep, представляет собой угрозу для Банка в глазах
работ,ttико}] и t]ных Jlи[l, в тоN4 числе кJIиентов, акционеров, контрагентов, государства и
lос),jlарстRсIIIIых opгalIoB. про(lсоIозных оргаI]изаций и профессионаJIьных объединений,
)'tIilcl'}It1 К()В pl)IIIKil l{cIIIll,tx бУь,lаг.

1.2 I} 1lс,з1";rь,г?,],е ItetIa-i(.rlei'ttalllcгo управлеIlия конс|эrIик,гоп,t интересов у Банка. в том
Lll.iCjlc \,l()l,\,I pci-ljI}l,]()l]t1,1,I,cя сJIсjlуIоIцие виды рискоIj:

pl.icli llсс()(),l,t]с,l,с,гt]ия закоItодатеJIьIIым и реt,уJIяторнышл r,ребованияN4;

реlt1l1,п,,иоtttiый риск (риск Ilотери де.ltовой репутации);
IIравовой риск;
риск N4атсриаJIьIIых финансовых потерь.

].З I{orrt|1.1rиKT интересоR мо)tет быть сJrедуюIIlих видов:
N,Ic)Ii,ll\ к,l]исIl,гt,tп,tи Банка, в том чисJIе I] ситуаrIиях, R которых и}rтересы одного из

I(-rlисIt,гtlв (r,p),rIIII)l IIJIиетtт,ов) находятся в противорсчии с и}IтересаI\4и другого клиента;
, ]\,{с)Itду кJIиеIIтом и БанкоN4, в том чисJIе в случаях совершения сделок с клиентом по

IlcpbllloчItbIM lleнaм в нарупIе}{ие инвестиционных целей или иных ущемлений интересов
IiJlиеI1,1,а в Il()Jlt,зч I]atlKa;

1



N,lL]}I(;,l)/ I{JIиеFI,гоN,{ и рабо,гIIикоN4 Банка, в том чисJIе в случае предоставления

рalбо,гItик()N4 IlрсиN4уlцсrств одI]оN,lу клиенту в ушерб иIIтересам другого клиента с целью
l I (),lVLleI l l.{я,rI и чной вьIгоды;

Nlc)I(jl) Ijанкопц и его рабоr,никоN4, I] ToN4 чисJIе в случаях неправомерного
14c lIoJII),]()Biil] ия рабсl,гникоп,t cl]oeI,o долI(IIостного положеIтия/конфиденциальной
и t t c|ltl 1"l1,1 alI t и lt R l{сjIях и:]вJlеL{еII 14я J]ичt-tо й в t,ll,оды;

lIссtlособтtс)е,гь N,,IиI{оритарных акционеров оказыRать суIцественное влияние на
jlеяl,сJlьtIосl-ь [jaHKa и на приниN4аеN,Iые обтrIим собранием акLIионеров и Наблюдательным
cOBc,l,()N,l рсшIсIiия ;

,].tK-rIIt)LlcIIиrI крупtlых сдеJrок и сдеJIок с аффилированI{ыми JIицами, без соблюдения
\,с I,Ll l l () l]j I с l l l l () I,() l Iоря"llка :]аI(JIIоL{ения,гаких clleJloK;

Ill]I,]Ilя'I'Llc opI'zt}lalN4I.{ )/I]раI]JIе}tия реtttеrtий, ItoTopbie N{оI-ут привести к ухудшеFIию
tIlи t tltt Ic()t]()I-() с()с,I,оrIrtия I]aHKa.

].4 I Icpc,lcltb l-иIlовых IIриN4еров кон(lликта интересов:
i. lIpcBbIttleIIиe работником полнопдочий при выIrолнении иN4 своих трудовых

обязаtltlсlс,t,ей с Ite-rlbK) llол)/чеItия -itи.lной выгоды в уrцерб интересам клиента.
ii, У.lас,гис рабоr,ника в IIринятии кадровых реttIений в отношении близких

ll();tCl'BCIIlit,tliol]" LIJIСIIOI] ссN4ЬИ И ИIIых JlИIL с Коl'орыN4И сВяЗана еГо ЛИчная
,]itи 

I 1,1,cpccOi]al l I toc,l,b.

iii. Y.lac,t,1.lc работttиI(а в принятии решеI{ия о закупке товаров, праваN4и на которые

,Ja}.l 
l 1,I,cl]ccttl]tiIl Ilость работлtика.
ii . ()с\,tllсс,гIuIсI{ие работtтикоп,t IIроt]ерки l1еятельности по/Iразделения, в котором

рабо,t ас I, L-I,tl llOjlc],l]cI{I{ I.iK.

v. Исtltl:lьзование работникоп,t инфорплации, ставuIей ему известной в ходе
I]bIlI0JIIlcItI.1rI ],l])/lrloI]bIx (долхсtiостtlых) обязанностей, для получения выгоды или
I(()llli,\,pcI1,1,IIbIx IIрсиN.,IуtI{сс,гв tlри совсрltlении коN,{I\,{ерческих сделок для себя или иного
jtI.1ltii" с ti(),l,()pl)I\,{ сt]я:]L1Ilа JIиLII{ая заиi{,гересоваI]}]ос,гь рабо,гника.

t,i. IIрс.ttlс,гаI]JIсIIис рабо,гником иtlвестициоtlного консультирования клиеI{там по
оIIсраttияNI исI(JIIочи,гельI{о с финансовыми инструментами, выпущенными одним
)'Lliic'I'ltl.jIioN{, I] )/Iцерб другим уLIастникаN4 финансового рынка. покупка в собственный
rrсlрl,фе;Iь активоl], основываясь IIa непубличтtой информации в отноlшении потенциальной
c/,lc-iI l<tl / crlle;toK.

l,ii. Y.latc,t,ttc 1эабсl,гttика в }IаIIисании анаJrитического отчета по эмитенту, в отношении
IlCllItt,tx бl,ь,tаtI, ко,гоl]ого у работttика имее'ся заин'ересова.IFIость.

viii. Раrбо,гttик яl}JIяе],ся LIacTbIo команды, консуJIьтирующей какого-либо клиента по
l1(),l,ellIlиaJlbtlbIN4 cj_lcJlкaN{ с эмитентом, в отношении ценных бумагах которого работник
14N,lсс,г ;tи.tttый иII,герес,

ix. ()сl,rtIес,гI]JIение рабсrтltиком jIиLIFIi,Ix операций в уtцерб аналогичным операциям
I(jlIlcII l,il.

.],5 lIpиl]cj{cI{Ilble си,гуttIlLIи I-Ic явJIяIотся исчерIIываIоIrIими. Работники Банка дол}кны
CaN4OC'I'OrIl'cjIbl{o оI[С}Iиваl,ь I{аJII,Iчие кон(;ликта ин1ересов, в том LIисле потенцичLтьного, и в
.rlp)I,Llx. aIlLl-il()I-I.]tIItI)Ix Ilo cN,{bIcJIy ситуациях, с посJIедуюпIиN4 доведением информации до
сi-iс:lсIlLlя ltcll()cl]c,I{c,гI]cIltlol,o руководитеJIя иlили управления комплаенс-контроля.

I-JL{l]л 4. ()БшIиЕ IIринIципы уI]рАвJIЕния конФликтом интЕрtrсов

4.1 . t] ситчаtlии возгIикI]овеI{ия конфликта интересов Баtrк ставит интересы клиентов
}iil iIсрR()с п,lсс,го. [] сJIучае возникновения конфликта интересов между работником и
Ilttttlttlr,t. llptl IlсI]озN4о)I(tlосl-и уе,гранения ука:]анIlого конфликта интересоts, приоритет над
-] l и tI iI 1,1 N,l t1 и I1,1,срссilпл и рабо,гI,t иков иN4еIот иIIтересы Баttка.



-1.2. IjaItK lIриlrlсрживается следуюIl]их принципов управJIеI]ия конфликтошл интересов,
i] I'()\,l tIllC:IC l tO'I CltIt1.1al-ПbIll)IN4:

l]ilt-}tiOI,() \4 clIpa}]e/tJl14IзoI-o о,гI{оlшеt-Iия ко всем клиеI]там Банка при их
к()tIс\,_ll),г1.1р()l]itllиII иlили соверlпеi]ии сделок с ними или от их имени иlили по их
Ilop\lLIe}l и Io:

рL]:]l,раIlичения поJrF{омочий: Банк четItо разграничивает полномочия оргаI]ов
\,,IIl]ав-rlеllия |,1 работниl<ов Банка по приня,гию репlениiл т,аким образом, LIтобы исключить
titlttc|l:ll.{}(,l, иtl,l,cpccoI]. I'або,гtlики обязаIJы испоJIьзовать свои llол)tностI{ые полномочия и
l]O,}\l())liI{()c,1,I] иск.,lIоtIи,I,еJILно l] инl,ересах Баttка. Заиtl,гересоваItные JIица) чьи интересы
,JtI,l,paI,1..lBllc,l, и.rli..l N4о}I(е,г затронуть конфлик,I интересов, IJe долхti{ы tIринимать участия R его
\ l]cI \, JI и p()I]aIl и}l ;

0с},lllсс,гI]JIсI{ия спраRе/UIиI]ой и независимой оцеIIки возможных рисков для Банка
IIll1,1 t]l)IrII],rIсIlии cjI\/LIacB ItоI{ф.lтикта ин"гересоl]" R ,гоN4 LIисJIе потенциального;

сlбссlIсtIсII1.1я l]\,Itово:]lи,геJIяN,{и Баttка под/{ержания соответствующей культуры
Il()I]t,,rlс}rия рабt)],tlиltов. Ilри l<сt,гороЙ оIIи знаIот и поtlимаю,г свои обязанности и свободно
lt tt(ltllэMt ир},t(),г () соN4неt{иях и гtроб.пемах (<<Т'он сверху>);

},tIiiс,гI]я L]cex работrIиков. IjезависиN4о от занимаемой должности в Банке, в

lIllolit,ccttx I]l)lrlI]jIсlIия 1.1 уреI,уJIироваIIия l<онфJIик,га иtrтересов. в том чисJIе потенциального;

1lа,lраб(),l,|{}l \lсроrlррtяr,ий по урегуJ]ироваI{ию кон(l:tикта иI]тересов, в том числе
lI(),lcItllиaJIt)IlOI,(). BK"IlIOLIaIoIIlиx, ll ,гом чисJIе приIIятие, укJIоI]ение, минимизацию риска;

tlбесlrечеttия охраны непубличной, конфиденциалъной, инсайдерской информации
I.I сt]сllеttий. llo-1tylleнHыx в ходе раскрытия информации о конфликте интересов, в ToN,{ числе
l I ()l,с t I I lи tUI btt()N4 :

c(),].,lalIt{rl срсды открытого обпlеttия. I]кJIIоLIаIошIей запlиту работников Банка от
citIlIiitt.tЙitlllccJIc.lloBaIlия в сl]rl:]и с сообtl{еtIиеN4 ими сведений о конфликте иI],гересоI], в том
Liис-lIс II(),l,сIIllиаJIьllоN4. который бьt.lt cBocBpeN4ellIIo pacкpblT рабо,гником, и rIриняты меры по
cI,0 ypel,v"Il ироt]tltl ию (lrреztотвраrцению);

обссttе.IеI{ия достатоLIIIости rlорN{ативttой базы, вклIочая установление правил и
()l,раrlичсItий tз IlеJIях N,IиI,{иN,IизаI{иt{ риска возI-IикFIовеIIия конфликта интересов, в том числе
l I ()'l'е I t I ll,t а-i1 Il l l () I'() ]

lIll()I]с.,(сIIl.]я tlб1,.IаtItltIlих N4срогIриrll,иi.t. в тсlьц LIисJIе с посJIсll)/юtципц тестированием

рабtl,r tIl.iKoI] II.1 ,JItaIII4c и IIоIIиN,{аIIие ocIIoBIIblx поло)Itеttий в области управлеFIия конфликтошл
14I1,1,epcC()l]:

tlбссtlеtlе}{ияI обсiсобленного оl,собстве}lных активоI] хранения клиеFIтских ценнъж
б),поаt и дсItс)ItIlьIх средств клиеIlтов;

(),I,Kp bl,l,() I,o взаимодейс,гвия с надзорными органами и регулятором.

ГJlАВА 5. УЧАСТНИКИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНI4Я КОНФЛИКТОМ
ИНТЕ,РЕСОВ, ИХ ФУНКЦИИ И ПОЛНОМОЧИЯ

S. l I Iаб:Itоittil-сjIL}]ьIй coI]cl, I]artKa:

v-гI]ср)I(/lас,г IIalс,гояtl{уIо Полит,ику;
осчlItес"гt]Jlяет, обttlий кон,гроль за проIIессо]\4 и принимаемыми мерами в области

vII pal]Jiet-{и я кон(эликтош,t иIlтересов, I] том числе потенциальным ;

lIРИ}jИN4ае'Г Реlilеt{ИЯ tiO ВОПРОСаN4 И I\4еРОПРИЯТИЯМ, ПРОВОДИN4ЫМ В РаМКаХ
vIlpall]Jlс}lL]r{ |{()}{(l"llиKTtlH,t I4IITepecoB" в том чисJIе потеЕiциацьным.

_ý.] [ [parз-'IclI}lc БatIKit:

lIccc l (),l t]с,l,с,l,tJсt{Itос,гь за соответствие деятеJ]ьности Банка требованиям
,]iliiоIiо/(а,гс-rlьс,гI]в. обесгtечение выполtlения требований законодательства через
()lll,illl[{,}LtциIo сис,гсN,I, проtlессов, tсонтролей и процедур, необходимых для управления
t<cl Hc|l"ltl,tt(To]vl и}{тересов, в,гоN4 числе IIотенциалъным;



ос),IIiес,гt]JIяс,г коIr"гроJlь за собJI}о/]еt{ием IIоJIожений rIастоящей Политики,
llк-лiоLIi]я обссгtсчеIIис эtРфективIIого и оперативtIого решения воIIросов другими
Ii()-lljlcl,иLrlb}IЬI]VIи оргаI{а]\4и t] системе управления конфликтом интересов, в том числе
lI(),I,сIIItиа"] ьII bI\4 i

()llрс;цс.rIяе,I, ttеобхо,i[имость уLIастия представи,геJIей управления компJIаенс-
к() l l 1,1l()_] t lI Iз рабt),l с l{()J l.rlcl,иLL|I ьi{ bIX OpI,arloB Бан ка.

5.] I)аrбtl,t ttики lIо/lраздеJIеIIия уIIраI]JlеIlия коl\4IIлаенс-контроJlя Банка в соответствии
с l I l]t]] t()c I-a l]J l с I t I l bI]\4 и l I оJI tt ON4 оLIиям и и KoN4 IlетенItией :

lll]l,iIl1.1N4aIO,г уLIас,гие в разработке обrцейr ме,годологии в области управления
Ktlttr|1,1l] l( I,()N{ Ijll гcpecol]. в 1,oN4 числе потенциаJIьI{ым, и поддерживают единообразие
ll(),l{11,1ll()}]л I]I{jI}0Llaя оказан14е консуJIь,гаIlионноЙ по/tдерхtки;

IIр()воilя,I, эксгlерl,и:]у вI{у,гренних нормативI{ых докуN{ентов и организационно-

расIIоряJlиl,еJIьIIьIх докуN4еI{тоR, договоров и соглашениЙ, в ToN4 чисJIе на стадии их

1,1it lрабtl,t,ttи и согJIасовАния. по запросам соответствуюп{их разработчиков, в целях
\,,IIIlA}]"IlcIt14я и N,ILltlиN4и:_]аI{ии риска возIiик[IовеtIия конфликта интересов;

()с\]lItссl,t]JIrltt),г N,lсры г]о и/{еtl],рlсl]икаllии. аIlаJIизу и урегулироваI{и}о конфликта
1,1 1 1 1 Ll [)СС( ) l,t" i]'I'() N,I Il L{ С i I е I l ()'I'etI I li4 alJI btl OI'O;

llр1,1ltимаю,t,уqзg,l,ие t]o внеllрении riроцедур и мероприя,|иЙ по развитиiо культуры
l] tlбJtаtс,l и },llравJIеIIия коIt(ЬJrиктом интересов, в том числе проводят инфорплирование

рабо,r,r{I.1Iiов" l,реIIиIII,и и коrIсуJIьтации по реализации настояшIей Политики, иныN4

C,l,alII,,tillll,tlNl и IIllаI}иJItlN,l. tl ,гак)Itе измеIIеtIияN,{ в rIор1\,IативI{ых,гребованиях;

Itllс;tс,l,LlllJIяIо,г BOlIl]ocbI на рассN4о,грсние Наб-пкlдатсJIьIIого сове,га банка;
}.IllиlIllll1,1\ Itl г иltt:tи Ilриtlи]\4ак),г учас,гие в IIровед{ении с.пуrкебных проверок по

I]()llp()cilN,I yIlрtlt]jlсiIияt t<оtt(l:IиктоN4 иrIтересоI], в том числе потеIlциаJIьным, а также могут
lIpиl]JlL,li|1,1,L, I} с-ц,Vчае IIеобхо/_lиN,{ос,ги рабо,гников иных подразделений Банка;

)/t]е/lомJIяIо], rrодраз/]еление безопасности Банка о (laKTax или намерениях
с()l]сIllIlсIIl.iя /tсйс],виЙ. повJ]еl(lпих/способных повлечь возник}IовеI{ие конфликта
1.1 l t,i,c ll с с () Ij .

IlоlцI-о,гавJII-{ваtот обучаtощие материаrIы в области управления конфликтом
}] Ii,l,cllcC()}]:

коt{сYJIь гируIот рабо,гниItов IjaHKa по вопросам управJIения конфликтом
t.lI1,I,Cl]t]c()B. l],гом tIисJIс IIотеIIl[иалъIIьiм.

,i./+ I)абот,rlики Уttравления обr_цей безопасности Банка в соответствии со своей
I(()]\,{ l l C,I,ct t ttttcli :

IIо:цI-о,гзвjIиваю,г и проводя,г N{ероприятия, направленные на выявление и
IlpeccLlctttlc jtействий работltиков Банка, повлекtllих/способных повлечь возникновение
tttlt l tIl, I и li,l,il и l I,I,cpccOB;

lJLlc г\,lILlI(),l LiI{иl{иа,горо1\4 слуrкебньiх расслеlIоI]аний, а так}ке участвуют в
lIp()t]c,IlclII.1I-.i c"jtt,lItcCltI},lx l]ассJIсltований в paN4Kax своей коN4Ilе,генt{ии:

l],Jilипttl,itействуtот с праRоохранительныN{и органа]\4и R LIасти передачи ]\4атериалов
IiO I]ьIяв-пеI{III)IN4 (lакr,ам rrарушений рабо,гников Банка, в случае такой необходимости, с
ltCjtl.,It) lIри I]JIсчеI{ия их к отве,гственнос,ги в соотве,гствии с действуIощим
,] 

а к () l l (),lltll,c jI l-,с,г в о N.,{ Р сс п уб"rI и к и Узбеки стан ;

в,]ilип,li1.,19йс,гt}1l1,,,,,, с УtlравлсI]ие]\4 коN{IIJIаенс-кон,гроJrя по вьiявлению информации
() lla\{cpcIlLlяx и.;tи (lак,гах соверIlIения работникаN4и Банка действий, повлекших/способньж
l 1 ()I]Jlelt ь воз}{ и к }{о вен ие консРликта иI{тересов.

5,_5 I)або,t,tlики. явJIяIоIt{иеся чJIеIIами коллегиальных органов, и замещающие их JIица:

),чи,I,ьlвают IIринl{иIlы управления конфrIиктопл интересов, требования настоящей
IItl.1tитиltи. tl такжс и}Iых RI{утренних норN4атиRньiх документов при принятии решений по
l]OIlpocaN,l. рассN4а,гривасI\4ьIN{ Ila заседаI{ии коллеГиального органа;



обссIlеtItjI]а}о,г о],с1l,гg,l,вra конфjIикта интересов (;iичной заинтересованности), в
'I'ON4 ЧИС-Це И ИХ РО7]СТВеIJI{ИКОВ, В ОТНОIIJеНИИ ВОПРОСа, РаССМа'ГРИВаеМОГО На ЗаСеДаНИИ

KOJ IJIеI,иаlJI bI I0го органа Банка;
обеспечиваIот доведение сведений о наJIичии конфликта интересов (личной

,]atl.iIiI,ерссовattlltост,и) или риска его возIIикновеI{ия, касаюtцихся вопроса, рассматриваемого
lIi.i ,Jacc.ilzlll1.1l,J It()-ц,rIсгиалъIIоI,о оргаIIа I]aHKa. до сведения остальFIых членов коллегиального
ollIi.tlla lji-ttttca. ii ,гL,tlt)itс IIодраз.ltс-rIеtIиrl уlIравления коN4пJ]асIIс-контроJrя Банка для оценки
vl]()I]lIrl pLlcKtl l-aкoI,o конtР;tикта иIIтересов и способов eгo миi{имизаLiии. Сведения о
коtlr|l.ltик,гс I.]IIт,epecoB ("пичгlой заиtrтересова}iности), в том числе потенциалъном, должны
бьIть IIрсlцосl-alI]JIеIIы 1,Io IrриItятия рсшrеIIия коллеI,иалъIJым органом по соответствующему
l]()ltp(,)c\1"

llcC)"l (),i,всl-с,1,I]еIIIIос-гь :}а cBoeBpeN,{eliIIoe и полное предоставление указанных выIпе
с l]c. tc tl r.l ii :

llc ),tltlс,1,ltyI(),l, в обсtlttдс-ltии и t,оJIосоваLIии по вопросам, рассматриваемым на
l{()jI-1Icl,иa-rIbltoN,,I Opl-alIe Баttка, в сJIучае наJIичия у них конф"шикта интересов (личной
,Ji.l и t I I,cpcc() ва],} l } l ()с,ги ). в r,tlM 1IисJlе потен Ilиального;

coб-ltl()l[.ltoT IIравиJIа раскрытия сведений о наличии конфликта интересов (личной
,]а 

1.1 I 1,I с llcc () t]tlt t t t tlc t,и ). Ij,го]\,I чисJIе IrотеIIциаJIьIIого.
5.6 I''),tiсlвсlдител14 структурI{ых подразделетtий Банка:

()рис}i,гируют работ,лlиков I{a безусловное выIlолнение требований настоящей
Iitl"itи l,ики и ,),гиL{еских ста}{/iартоR llове/lения! подаIот пример добросовестного поведения;

и.rtcIi,l иtриLlируют об:tас,ги, виды деятельности и бизнес-процессы с риском
t](),JII}4Iit{()l]еtIия коrlсР.llик,га иIIтересоR" I] ,гоN4 tIисJIе IIоl,еtIциальitого. исходя из объема
Ii()jlIlсl\,]()tItail и t|lу,IrкrlиоIIаша саN4остоя,I,еJIьtIьIх cтpyкTypHbIx IIодразделеrrий;

l]},Iраба,t,ьlваI()]- и r]ри}IимаIот N,Iеры по миIlиN4изации риска возникновения
Kclttr|l.;lиK,l,tl иIl,гсресов. в ,гоN,{ числе потеI]циаJIьI]ого, при необхолимости взаимодействуют с
\ ] I llaI].rICtI tjCNI l{ON,I l IJIаСt{С^КОIl'ГРОJrЯ;

,.tIlаliоN,lя1, 
рабо],ttиков с гIас,гояш{ей Политикой и иными внутренними

lI()p\,lit I,11l]lll:,l\{1.1 ;1()к),N4е11,1,а\4и. 1эазработанньIми в разви,гие положений и принt{иIlов
itac l ()rl rrtcir l Itl:l и,t,l,tки:

tl(jссtlс.tивак),г соблкlдение tIринципов и требовагiий trастоящей Политики
рабо,l ttика]\4 и. }tаходяшIимися в их непосредственном подчинении;

),.I1.1,I,1lIBaI()T безугrрсчIIость и эффектив[lость исполнения рабо,гникаN,Iи требований
Iltiсl,ояtttс-,й I Itl" tи,t,ики r]ри oIIeI{Ke их личной эффективности для це,ltей мотивации
llcl]C()llLI.,ta.

*i.7 l3cc рабс),гIlики Баtlка" IIезависиN,Iо ol, заIlимаемой долхtности:
- и,ilсIt гис|lицирую] ситуации, которые могут при вести к возникновению конфликта

иIIтсрссов. и взаимодсйствlzют с управлением комплаенс-контроля по всем вопросам,
cl]rt:]tll I It bINl с рсzuIизаIIией,гребований настоящей ГIолитики ;

IlpиII14I\,Ialloт, разуN,{IIьIе N4сры по IlедоIIуtце}лик) возI{икновеIIия конфликта интересов,
l] I 0\{ t{1.1c"lc l l(),]-с}tl[иа"]1ь}lого:

c,lill]rl,l, l,,lltl,ерссы Баttкzl/к.ltиеtl,гов Банка BbILtIe собственных и избегают наруrrlений
г]раI] },l 

,]allioIittbIx иIl,гересов Банка и его клиентов;
ItcvK()ct,Iиl,cJlb[jo соблюдаrот ,гребования законодательства в области управления

t,.tlttt|l.]tик,г()\,,1 и}I,1,сг)есов. нас,гояtllей По;iитики и иt{ых Rнутренних норN,{ативных документов
ljalltiit I] об:lаtс,t,и KoN4Iljlaellc. IrринIIи[Iы rrрофессиональной этики и этиLIеские нормы
. (t]jI()l]()0-0 I]e,rlcit ия бизнесал а такх{е устаI{оRленI{ые управлениеN{ комплаенс-контроля
tlбяI,за,t e,l I ьс,l,вi] :

r]ри Rь]поJIнеIIии своих функllиональных обязанностей или при осуществлении
,rtcя,l,cjlIlIloc I,14 о1, имеt]и IjaHKa в ,цюбой стране мира соблтодаIот национальное
,]Llк()ll().llа,гс-iIьс,г}]() :э,гой с,гра}lьI и IIopN,{bl ]\.1еж/{уLtародного гIрава в сфере управления



lioIld)jIиK,I,oNl иII,гсресоI]л а также требоваIIия настояшей [Iо;lитики и и}{ых внутренних
itорN,lати BItblx lцоI{уN,,Iентов Банка в области коN{плаенс;

l]о,]Jlср)ки ваIотся о,г совершения действий и принятия решений, которые могут
l l l]и I]ссl,и li l]о,]ltl.]кIIовс)Ilию конt|lликта иII,гересов;

cIJ()cI]l]c\,lL,ttll() расl(рьlваIо,г сI]е/lсIlиrI о каж/lоN4 слуLIае возникновения конфликта
llIll,cl)cc()I] ll сlt,1,1,ilttий" Ko,l,opblc N4оI,ут привести к коlл(lлик,гу иtIтересов, для проведения
tl[jя,зii,t,с.ltt,ltой их ()Ilсltки с() сl,ороIiы уr]равJIеIIия коN,{пJIаенс-коrIтроля;

cBoeI]peN4eFII]o проходят програмN4ьi обучения по вопросам управления конфликтом
14 t l t,c l]ec() t];

иrlфорь,l}.1руIот управJIение коN4плаенс-контроJ]я о ка}кдоN4 известном
ttrt/rt(),IcltllL]ajIt,tttlпц/tlbIяI]JIсItttoN4 cJIyLIae }IарушеI{ия настояtцей Политики и иных
l]ll\ lpcllll1,1x ll()I]N,lit,l иlJIlьIх ,rloKyN,{clt,I,сlt] Баttка в об.пасти KoMгIJIaettc:

oKLl:]bIBa}o1- соl{ействие колJIегаN4 и уIIравлениIо комплаенс-контроля при
vllcl-\,jItlp()t]t,lIl}dи I]озI{икшtеI-о/llотеtrциального конфликта интересов;

соб;tIоlцаIо,г riравила работ,ы с конфи/lенциальной, инсайдерской информацией;
соб.,tI().IIаI{),г OIIpellejlctlIlbIe в Банке :),гиL{еские приFIIlипь], подходы и требования,

\,с гalt()I],IcIl}lbIe Ilас,I,ояtltсй I lо'llиr,икой:
lIll14 lIajlиLl14Lt соN,{tIсI]ий о,гtlоси,геJIьIIо /lопустиN4ости осуIцествления лействий или

14 II lllx tз()I Ip()c()B. I{асаюIIIихся Itо.ltо>кений настояiцей 11олитики, обращаются за

l]i_l,J,l)rlcIlcllиrl\,I1,1 к tIсIlосредствсtlному руководителIо иlиslи в управление комплаенс-
lit)ll l l)t)-I}I.

I,JIлl],,\ 6.,)т,лIl ьI у[rрлвJIItния конФJIиктоN,{ иtIтЕрЕсоR

(l. 1 I] I lсJIя,\ поI]ыпIеIJия эсРфективности работы по управлению конфликтом
llltl,cllecOl]" t],гоNI чисJIе IIо,генLIиалъным, а также LIеткой координации лействий органов
vlIlltilljlcl]t.lrI и работttикоtз IjattKa. процесс управлеI{ия конфликтом иrIтересов вклIочает
g'lц_1.1[\'l()l I l14C')'t'|lI I lll.

llpc,il() l-врatlIlсIlис l<ott(l;tиKl,il иIIтсресов IIриriятие мер по недопушениIо
l]()з I I и к I l () Bct{ ия кон(lJI икта интересов;

[]ьlяt]-]ение и оценка консРликта интересов - постоянный мониторинг и оценка
tIoIcltllI.]a-rlbI{[,Ix сt.I],yаций. ко,горые N{огут привести к возI]икновениIо конфликта интересов;

vllсI,\/Jlир()вi1lIис t<ottIP-IIиKTa иItтсрссов - ко]чlплекс мер, направлеt{ных на полное и
() I I clla,I,1l Ij I i ()с l)il,] рс I I I с I t IJ е t<cl tl r]l:t и I(,га иIl,гересоi].

6.2 II pe;to,r,Bp:lщeII1.1e коtlфjIикl,а интересоl}:
6.2.1 . ()crroBtIbIN{и мерами по прелотвращению конфликта интересов при

() с\, Ittcc,l, l].] I с Il I,1 I.1 ilеrtI,еJI ь Il 0 ст,и Бан кOм я вJI яются :

с l,}loI,()c соблtодеrIис органами управлеI]ия и работниками Банка процедур,
\ с l,ttIl()I]rIcItlilllX .;цсЙс,t,вуtоlIlиN4 законода,геJlьс,гвоN4, уставом, вну,гренt{ими нормативными
.]l()K\ \1CII,I,LIN{и l>llttK;i. ,r{оJI}I(IIос] ныN,{и иtlструкциrlN4и, t] том числе при соВершениИ
баtt ttcltзcKиx ()IIсраrtий и c/leJIOK;

c(),],)ltlltиe оl)I,ttIIизаllионной структуры Баttка. которая четко разграничивает сферы
() I }]с I,C,1,I]c l l t I Oc,I,[,t. I I oJl tI ON4 c1.I I,t i.l и о,tче,гI Iости ;

t|lорп,rироваIlис состава коJIлегиальFIых органоR Баrrка и проведение заседаний
с()() Il]c I,c It]\ I()lItt{x KoJIjIeI,иaJlb}]bIx оргаIIов с yLlетом обеспечения приIIципа недопушения
Ktlrtt|1,1иKl,ii иtll,срссов. R l-ом LIисJIе IIо-генtlиаJIьного, а также независиN,{ости при принятии
1.1ctttett и й;

1зllg.l1рсtiис IIрактики tIринятия коJIJIеI,иаJIьIIых реш]ений rто наибо,llее ответственныN4
t,i \,1LiCtit,t,ltбt l l)I\,I l]OlIl]OcaM :

1jllg.l(])L]lt 14c ltl]ак,I,1.1ц14 .,1вой}iоI-о коII1-роJIя;

()с\ lI{cCI,F},]cIILIc IIровсрок yIIpaB"rIeHиeN,I RIiу,грен}tсI,о ауди,га;



l]IIе,I1l]еIIие N{IIоI,оуроRнеRой системы вI{утреннего кон,гроля в Банке;
\,,с l,L-t}]ol]JIctl ис и It(РорN,Iаl{иоII]{ых баръеров;

обссlIсLIсt{ие IIринципов IIезависиN4ости IIодразделений и кслухtебной
l t сtlб х о., l[.I Nц ()сl,и )) в расп peileJleIJ ии и нформацион ных потоков ;

\,с,l,tlttовJlеtlие оl-раIrичений на поJIьзова}tие мобильной связью для отдельнъIх
liа,гсI,ори й рабо,гrIиков;

р.lскрьI,I,ие информации о конфлик,гах иI{тересов, в том числе потенциальных.
6.2.2. I} ltс jIях IIреjlоl,враII{сLlия. мини]\4изации и уреr,уjIироваI{ия конфликта интересов,

t] ,l()\,l ttис,Iс lI0тcIiIlиajlbIloI-o. IjarrK мо}I(е,г гtо,гребовать о,г работников соблюдеIlия,
\ с lLttI()BJIcI{IlbIx )/IIравjtеIIием комплаенс-коI{троля дополнителъных (итrдивидуалъных)
tlбя,зlt,гс.l I bC,I l].

6.2.З. И llc|ltlpп.r2llIиoHHbIe барьеры :

()рr,аrItt,]ilIttlя би:зttес-проLtссса или взаимодействия нескоjIьких бизнес-процессов, при
I(o1,op()Nl разI,раI{иtIсtlа иrrtРорчrация дJIя каждого этапа бизнес-процесса или для несколъких
бtl,1ttL]c-IIpollcccoB и псрс:fitчз иrrформации возмож}Iа 1,олько по устаЕ{овленным правилам.

l Iсlдр:tз.,IеJIеtIия Батtка делятся на две категории по признаку обладания информацией:
Ilо/lрil,],]tс,IIсIjия. коl орые R силу функциональных обязаtrностей получаIот доступ к

ttctIr,б:II]LI}Ioii lлttr|lорл,ti1llии. которая N,{o}KcT создать преиNIуIIIества для ее обладателя:
llоj{ра,].rlсJIсttия. которые в силу фуrlкrlиоIIальных обязанностей не получают доступ

li tIсlIчбли.tttой иrrtРормации. которая N4o)IteT создать преимуtltества дJIя ее обладателя.
IIcKtl,1,tlpbrc рабо1,I{ики Банка, в силу своих должt{остных обязанностей должны иметь

.,l()c г\,lI. l(Lili rt rtуб:Iи.лltой иrr(tоршлации. так и к информаLIии, не являIощейся публичной.
6.2.4. /[,rя lrо:,l1lержаIIия иtt(lорN4аI{иоtIных барьеров в Банке используIотся след)iюu{ие

\lC,l (). ILl ,

()l llLtl{1.ILlctlиc Ilах0)ltlrlе}lия иlrt}lорп,rаLtии вt{утри опре/tелеIIЕIых объек,гов зданий
ljattttil с tlбссlIсLIсIlиеN4 физи.tеской и инtРорплаLIиоtI}lо-,гехr{оJIоги.tеской безопасности
\"Kil,]aI] tttl й и ttt|lорп,rаIlии ;

pa,]I ра}lиLtсttие /loc],yrla к разлиLIныN4 категориям данных в информационньгх
С tj C'I'c \,l аХ \,{ с )I{ j t \/ I I оJI ь:] () вtlтеJIя N4 14 разJr и LI н ы х I l о/lразделе ний'

ос\,tllсс,гI]JlсtIие I{адJIежаш{его на/{зора за работниками Банка, наделенными
.l()cl,\/iloNI lt llсIt()оIIредеjlяIоlцей иrrфорN4ации, а также tlрове/{еFIие обучения работников по
i.,tCll()rlI),]()l]al,tlиtO и собJltодеIIиIо иirформациол{ных барьеров;

I]o,]jl())I(cIllje оIIре/lеленных обя:зательств по соблюдению конфиденциалъности на
_l 
j },I I t " 1,I N{ с I() I l ti.l х jlос1,,V[l к и tI сайдерской инфорN,I аI{и и ;

()l l]Lltii,lLlcilиc lil()с,гylIа к кон(lи.,tегttlиа.ltьной инr}lормаIlии в случае. когда ее

lla:JI,-]lillIlclt ис tiс rIвJIяе,гся tlеобхо/]иN,IыN{;

исllоJIьзоt]?t{ие принllиIIа кслl,жебной необхо/tимости)) в распределении
иrtr|lclpr,lаllttloltllblx потоков (в соответствии с lIунктом 6.2.6.);

\,l()Ilti l,()llиIIl, сlцсJIок с l{ен}IыN,Iи бумагами в личных liеJIях, осуIцествляемых

рабtl t,t l I.I l(аl\,l и " t l \,l сю I l I.и NI и :ll()с,г)l11 к ttетtубл ичной и нформаI{ии.
6.2.5. l Ie,lat}Ilclt}tOc,гt' р:rбоr,ьl поllразllе.пеltий:
I lprr \ pcl ) _lиll()RtliIии коtt(lликта иt{тересов. в том LIисле потенциального, Банк

tlбссIIсч1.1I]Llс,г ttеобхо,циNIуtо и разумну}о степень FIезависимости в работе всех
I I ().I(pi1,].,le-li е н и й Ба t tKa.

t,] сI]я:]и с ollltoBpeN{eI{riы]\{ исполнениеN4 сделок дJIя различных клрIеFIтов

]l()I I()-]I I ILt,I,cjILIlIlIC \4epbI,I,aK)Ke N4огут вкл}очать:

l]il,].ltc,]etl1.1e р\,к()во/Iи,геJ-tей. ответственIIых за испоJIFIе}rие сдеJ]ок клиентов;
II()jIII()C рt1l],llеJlение кON4аIIд" участвуIоIцих в испоJIнении сделок клиентов;
\,с,l,аIIовJIеI,Iие запрещеIIr{ого периода лля совершения операций (сделок);

\,,с,l,АIlttl]JIеtlие иtlсРорN4аrIиоI{ных барьеров (в соответствии с пунктом 6.2.З).
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6.2.6. lIриtll1иII ((слу}кебlrой rlеобхолимости>> в распределении инфорN{ационных
ll() I ()Kol}:

I} IlcJIrIx преJtоl,враIцегrия распространения конфи,ченциальной. непубличной и
i.tttсlай;tсрсrсой иtl(lорп,лill{ии. в том чисJIе вI]оllи,гся (приFII{ип слуrкебной необходимости)),
tlбя,llt,t,с:II>llt,lлi :i:rя исIIoJII{сttиrI t]сеN4и работгlикаN4и Банка. и запреlцатощий предоставJIение
иttr|lорл,ttltlии работttикам. /tJIrI которых доступ к такой информации не является
ttetlбxt-ljlLl\4bIN,I ,lljlя испоJIнения их непосредственIlых служебных обязаннос,гей.

6.2.'7 . IIрави.llа испо.rlьзовilния моби;rьной связи:
/|;rя rlрс,l11-11-1зоаlllеtlия зJIоуItо,греблегtий, а также обеспе.tе}tия испоJIнения работникаN4и

tрсбtlrзаttt.tii. liасаtIоIIlихся I|реl{осl,авJIеIlия сIIраведливоI,о о1,I{ошения к клиентам, Банк
\,с I,alliIB-iIt{l]tlc,I, оI,раIlиtIе}tие в о,г}IоLIIеIIии о,гдеJIьrIых категорий рабо,гтtиков на
LlcIlO-]l},,]()l]Li}lиe ьцобильItой свя:}и rIри исtlолне}iии иN4и сRоих должIrостных и

фчrrкrlиоI]чuIьIlьж обязанностей. Банк может использоватъ технологии, предусматриваюIцие
,]iiIlисl, и коtI,гроjIь ItepeI,oBopoB таких категорий работников, совершаемых с
1.1cII()jIl),]ttt]illil,jcN4 с,гаIt},tоIIарлrой тслеt}оrItlой связи" в соответствии с действlчюttlим
Jilli()ll(). lit l L]rlllC l IJ()\,1.

I'itбtl rtllll(ll }jalttKzr. ),.lLlc,1,1])/lol]lиe в IlриеN4с и соI-JIасоIjаrIии заявок клиентов на
()с\ lIicc,I I]jlcIi}4c cjlcJIoI( с l{енtIыN4и бумагами, а также иных заявок (заявлений, жалоб,
iIllс.,i,rr_l;ttсtlий с|lлlзt.t,lсских и юридических лиц), в частI{ости управление контакт-центра
.,lOJI)l(IlbI Rсс,ги IIерсI,оворы ,голько с исполъзоваrIием записываемой Банком телефонной
rlиIlии.

6.2.[i. Mepbl, IIаIIраl}JIеIIIIые tla выявление, KoHтpoJIь, и предотвращение
lI()c.IIc/lc l Bиii lctllttPllиK,t,oB иII,I,ересов при осупlествлеIIии профессиональной
rtея,l,еJIьtIOс,гI,I IIil рыIIке IценtIых буплаг:

IIри ()к.l,]t1llии I<JIиентам услуг в paN4кax профессионаJIьIrой деятелъности на рынке
I tcl lI t t,tx б\,л,tаl, IjattK:

l]IllяIRjIясl, }IаJIиLIие кон(lлиttта иIIтересов, который може,г возникнуть при оказании
IiJIисII,I,\ \,c,rlVI,. lilo ока,]аt{ия соо,гве,гс,гвуIOщих ycjlyr, (np" разработке пролуктов,
\1apKc,1,1lllI,()I]l)Ix \,Iit,гериaUIоt]. соl,JIасоваIJии сдеJlоr( и т.д.);

lIриIIиN,{Еlеl,N4сI]ьI. наIIраI]JIенные на исклIочение выявJIенных конфликтов интересов
(lILtlIp1.1N,lcl]. (),I,l{a,] о,г о/tttой и:] сдеJIок, Itоторая приво/lит It конфликту, создание
llttt|ltlp\4itltt4()Ilttt,tx барьероI] Nlerttlly tlо/lраз/tеJlениями, разделение проектных команд и т.д.);

ctlб"II().,(i.tc,i Ill]I.1ори,l,с,г иII,герссоI] кJIиента IJal{ интересами Банка при разрешении
titlt tt|l. l[.l Ii,l Lt и I I,1,cpccOB:

с()I]срllIас,г в интересах кJlиента ошерации (сле.ltки) с финансовыми инструментами
lia ()сlI()I]LIIiии IIору.tений кJIиеII,гов. Соверtпение операцIлй (сделок) без соответствуюIцих
ttорr,.tсний .цопускается в paN4кax полноN4очий, установленных применимым
,JitIi()tIOlr[д-I,CJIbC,1,1]()NI и доI,овороN,{ с кJIиентоN{:

l]t,tll()jIIIяe,I^ lIорVL{сI{ия клиеI{,гоR I] соо,гвеl,с,гвии с солержаIIlимися в них
tpcбtltзaIl1.1rI\,II4 IIt,l JI)/LIIIIих I]ри /lalrIlbж обстоятельствах усJIовиях и в возN4о)Itно короткие
ср()l{и. с r,рсбу,сN4ыN4 lrрофсссиоIIализN,{ом. тщатеJlьностью и добросовестностъю;

сlбссIIсLII4вает реализацию инфорп,rационных барьеров ме}кду подразделениями
(рабоr,ltикапли)" которые осуп{ествляIот различные виды деятельности, если отсутствие
,l,al(I.ix баlэt,с1-1tltз IIривоjlи,г к возI{икIlовеIIию коrтфликта ин,гересов, в том числе между
}jittrKtlrl (cl,tl 1-1аб() I,1lикtl\4и) и к;IисII,I,аN4и;

()l,paIi}.]rlLtl:taic,I, Kpyl, рабоr,нt]ков. иN4сtоII{их /]оступ к ttепуб"шичной,
tctlttt|lи.,1cIIItl.]a-,It-,ttota иlили иltсайдерской иrrформации кJIиента (эплитента), в том числе

l]cajlli,]\,c,l lIlll.{tiI(иlI ((сJI.чжсбной необходимости))" предусN4отренный настоящей Политикой
( tз ctltl,t tlc ],с 1,1]1.1}.] с lly}I к-гоl\,{ 6.2.6.);

pca"l1,I:]\1c,l и[iьlс Mepbl. IIреllусI\4o,греLIные настояtцей Политикой, необходимые для
l]1)lrlI]-]IcIl[.lrl l] иск.iltоLlеllия конф.ltик,гов интересов IIри осуществлении Банкопд
l t pclt|l сс с 1.1 о t { a-rl ь гt oli /Iеятельн ости I{a рынке цен}{ых бумаг.
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I] cjI\1LI;lc. есjIи N4еры по N4иI"Iимиза[Iии (исклточенито) не привели к полному
\,с l,1lal{cilt,llo l{оtttР"пикт,а иIIтсресов Банка иjIи сго работrrика, IiaHK уведопдляет клиента, в том
LIиcjIL] ,)N,{иl,сtl,I,tl I{енi{ых б),*u,,. о конфлик,ге иtIтересов, а также о N,{epax, принимаемых для
c1,tl pa,JpclIlcIlиrI. /to соверIIIеFIия операIlии (с:tелки), в отношIении которых имеется конфликт
I,.lltl,cl)ccolj. .Itовоjlи,l- ;цо ItJIиснта иIIую иrrt}lормацию в соо,гве,l,ствии с требованиями
Ill)1.I\{СIIИ\,IОI'О']LlКОIIО;lIZl'ГеJII)С'ГВаИДОГОВОРОN'rСКJIИеН'ГОN'I.

Ь.2.9 . Ра с KpbI,1-1t е и ll ()0рм а lцllll 0 к0 tlф"пlл Kтax иIIтересов :

\4rrrrl.{\4I.i,]iIItия 1.1 Ilpellol,i]ptiIt{eIIиe p14cI(a l]о:]ItикtlовеtIия ttоttф"lIиi(та иI{тересов, в том
lItlc,lc IIol,ctlllиaлI)IlOI,o, реаJlизуется I] Банке через N{еханизм раскрытия работниками
lltttPtlpr,tal{ии о ],aI(oN,{ коtлфликте интересов, в том числе:

IIри приеN4е на рабо,гу;
It0 \4срс во.зt{икновения сиr,уаций. повлекIпих иlили способных повлечь

lJo Jll1.1litl()l]c}l1,1c liоIIr|l"ltиt<т,а иtI,гересов. I} 
,гоN,{ LIисле tIотеIIrIиальноr'о;

t l tl c)I(c1,tt;(t Iой OctjoI]e,

в I4lI1,1x сJIуLIаях. llo IIас],уrIJIеI{ия событий иlили IIоJIучения опредеJIенного рола
иtttilollr.latlиtt.

()бя,зат,еJlьltоN4у раскрьIтиtо угrравлениtо комплаеI]с*контроля подJIежат следуюrцие
сl]с.,lсIIия:

об ()с\,tttсс,I,l]JIс}lии рziбо,ггtикаN4и /tеяl,еJIьIIости BI]e Банка. включая участИе в

\,с l,alJltl)l\ Iillllt{,Ta,rlax (за искJllочениеN{ организаций. tIьи акции обраrцаются На
()llI-all14,]()l]aII]lI)Ix ,горl,ах. ес.lIи такое участие IIe превыIIIаст 5% от уставI]ого капитала)
1,l)C1,1,1.]x,ll.{ll" ),tIitсl,ии R оl)ганах уIIравле}{ия тре,гьих JIи[l, в 1,оN,{ числе в ревизионных
li()\,l l.J сс i.t,l\ л 0c\1lllcc,I,I]JIe}tI{и rтредrlриtIи]\4а,геJlьскоЙ /Iея,гельностLI, работе Iro

с О I] \ l СС l'1,I'l'C_] I IэC'l'l]\/ ]

() II0с],\/Il-rIсIIии IlреlUIожений рабо,гtrику об уLIастии в органах уrIравления иlили
\,,cl,tttJIIbIx каlIи,гаJIах (за искJlIочением организаций, чьи акции обращаются на
()llI,aIllJ,}riBtl}lIIl,Ix торгах" есJIи такое участие не Ilревышае,г 5% от уставного капитала)
,l,ре,I,Ilих 

JI14II LIJIи рабоr,е по совмес,гительству;
() col]Nlcc,t,rtoй рабо,гс роllствеI{ников в Банке. в ToN4 числе о совместном участии

|)tl/t(,1,зgtltiиков rз бизttес-IIроIlессах и/или коJIJIеI,иальных органах (включая случаи участия
p(),,lc,l,t,tcI I tlи ков I] cOI]N,{ccтHoM би:зttес-прочессе);

о сJIуLIаях изменения обстоятельс,гв у работника иlили его родственFIиков, в том
tlис"Iс I]ри 1.1:]]\4сIIеt{ии /lоJIжtlост,I{ых или функrдиональных обязанностей, выполняеN4ых в

}ja t t ttc:

tlб ),tIi,lc,I,[.I14 б:tизt<их ро/]ствеIlt{14коI] работника в уставных капитаJIах (за
1,1cK,ll()LIcItиc\{ ()рl,alltи,]ttIlий. чьи акLlии обраrцаrотся lIa оргаIIL,Iзованном рынке ценных бумаг,
ссjIи ,l,Ltli()c 

уLIаtс,гис Itc rlревыLIIаст 5%о oT,ycTaBНoГo каtIитала) и органах управления третьих
,IlIIl. ос\ lItcСl,B,rIcIIy|rl иN{и IIрс2lIприIIиматеJIьскорi /tея,гельFIос,ги в случаях, когда указанные
()l)l,atIlи,]itll1.1и яIJ-rIя}отся l(онкуl]еIIтами, кJIиеIIтами иlиslи контрагентаN4и Банка, и при
t.l,]NIcl lclt и и .r{alIt I I t)lX tlбс,гtlят,еJIьсl,в:

об иIIь]х сJlучаях" сгtособных повлечь возI{икновеIIие конфликта интересов, в том
LI исj lc l I (),I,cI { llи aJl bI{()I,().

l lост,угlивII]ая rлrлформация о ситуациях, tIовлекших иlили способных повлечъ
lJ(),JllиI{}I()lJcIlиc коlt(l:tик,га иtlтересов, в том числе потенциzuIьного, подлехtит проверке
\,,li()jIIloN,loчcllIII;lNl работниксlп,t yправления комплае}iс-контроля с целью оценки
l](),}Il1.1lilll()il(иx .I(jlя Бiillка рискоR и выбора наl.tболее tlоllходяшIей формы их урегулирования.

[)acKpbt,t,lrc иrrсРорп,rаt(ии о коttфликте иIIтересов. в ,гоN{ числе потенциалъноN4, не
сlсtзсlбоiti,{ас,г IjaHK и работников от обязательства по поддержанию и обеспечению
,ltPt]lcK r,иг]IiьIх орI,анt1:]ационных и административных мер по его урегулированию и

llllc.ll(),l,B|]ttIIlcllиItl аtIаJlогиLIt{ых сиr,уаций в даJIьнейшIеN,{. Работники Банка должны
lIl]L].{,lL[I,iI,I,1l ll\"l,},l урсI,у.IIироtlаlIия коttiр;тик1,ов иIIl-ересоR, в ,гоN{ LIисJIе потенциальных, в

JlllJI.tC1,1Nl()c l14 (),l cl]()I.1x .It()Jl)I{lI()c,1,Itbtx обя:заtIIIостей и уровня компетенции.
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IjarrtK ]lojl)Iiet{ раскрыть информациIо о фактическом или потенциальноN4 конфликте
14IIl,cpCc()I] R о,г}IоIIIеIIии клиеI{та перед заключением сделки с ним в случае, если порядок и

lIpc,rlIlpLlttrI,I,bIe I\4еры Ilo урегулированию /lанного конфликта интересов не позволяют
l Ipe.,l() I,1]рil,ги,гь риск.

lIc lI().,ijlcilta,г рttскрl)I,1,иIо све:],еtIия сlб осуIцес,IвJIеIIии деяlельI{ости иlили участии
1lilбtl ttltlIi()}]t }jalrKa иlили 14x ро/lс],1]еItrIиков Ij ,говаришlес,гвах собственников )Itилья,

l,apa)liIl()0,() кооllера,гивов, садовоltческого, огоро/{ническоI,о9 дачного потребительских
Ii()()llcl)ttl,t.ll]()I]. rrросРсоtозн},lх орl,анизаttий на безвозмезliной основе.

АффиJIироваI]I{ое лиtlо Банка обязано инфорп,rироRать о своей аффилированности в

IIоря.,lк1.1 и сроки чс,I,аIIоI]JIеIIные в соотRетствии с Законом <<Об акllионерных обществах и
,зi,llIiti,гс |IptlI] aIiItI,1()IlcpOB>> tl\,т,ёь,t IIрс,тlilgl,а}}JIеIIия соо,гt]е,гс,гвуIоUlих сRедений.

l,,Irrt|ltlprr,lallll>I 0 c,,lcjIKax с аtР(lи.lIироваrItlьIN,{и JIиIiаN4Lt, BKJItoLIaя их письменные
vl]с.l()\,ljIсltия и IIoJlIrbrc фор]\4улировки решений, при}{ятых по сделкам, сведения о лицах,
Ilplj llrli]tlI1.1.\ рсlIlсIlие, L] свеllения о конфликте интересов при закJIючении сделок с
atIlt|l1,1jIиl.)()l]itllIII)IN,l1.I Jlиl(аN,It1. ,II]jIяIо"гся LIастью годового о,гLIета Банка.

6.2. l 0. ltоlI,гро.IьItые сII!Iски:
ljatttt" ос\,ltlсс,l,в-rlяя /{сrI,I,сJIьIIос,гь IIа фиrтаrrсовых pbIIIKax. реаJIизует ведение и

\,IоIlI4,горt{lII, l{оIt,гроJIьIlых списков, ко,горые являIотся ключевыN4и N4еханизмаN4и управлеFIия
tttlttt|1.1tиK,l,tlN4l,.l иII,гсресов и I1озволяют осушествлять N,{ониторинг деятельности Банка,
cl]()cl]pci\,lcIttttl и;lеllтифиllировать потеI{циаль[tый конфлик,г интересов и оперативно его

l)Li ]pcI lIa,I-I).

6.2.1l. ()браIIlеtII,lя с trо/lарками и IIре/IставитеJILскI{N{и расходами:
IjartK pLtccN4L1,1,pиl]ac,l, IIо/tарки. llоJlуLIаеплые/ltере/{авасI\4ые работtiиками Банка, а также

lIpc/lc гtlt]i.tl,сJlt,ские расхо/lы, как по,геIttlиаJIьIIый источFIик конфликта иIlтересов.
Рабо 1,1tLtI(1.I Баttка при устаIIовлеIIии и поддерхiании деловых отношений с

I(jlиct1,1,aп,lt..l/ttapTepaN4и. I] ,гоN4 LIисJIе IIотенIlиаJIьtlыN4и. I]e должны нарушатъ ограничениЙ в
() l lt()IIIcIll'.l1.I aI 1,1,и li() р ру r l llи о Il гI bIx N4ep. IIуолI.ILI}Iо раскрытых такими
ti-]lиcll tilN,li.]'li()l1,1,pLtl,cIl I,alN,lLl Ilil их офиt[иаUII)IIьIх саЙ,гах.

(l.З. lt lrl tl ll.] I с t l It с I{ tl llcl l ltit lttl н фJI I{ K,I-a и tll,epeco в
б. j.l, lJьrяI]Jlсtlис Kott(lJlиKTa иrI,гересоI], в том числе потеItциального, осуrцествляется

lJceNIr,r рабtl,t,tItlltitмlи ljar,rKa в xolle своей текущей /{ея,гельI{ости, независимо 0т занимаемой
.t()_il)IiII()сгLl. с исlIоJlI)зоI]аltиеNl IIереLlислеIlt{ых t] раздеJIе 6.2, мер по предотвращению
tttlltt|l"ltI.1}{,Ial LjIll,cpecoR во вссх проIlессах Банка, вклIоLIая разработItу HoBbix продуктов и

t|itlpMt и ро Iзt,II l и с t I () l]blx биз гtес- rI poIlecco в.

6,3.2. I]ьIrIl]JIеIIие и ol{eнKa IIотеI{L(иаJIъr{ых коttфликтов интересов такх{е

осчlt{ссl,Rjlrlе,l,ся при проверках, rIроводимых, в том числе с привлечением подразделений
бс,;tlIiLlс}Iос,ги и вIIу,греIIIIего ауди,га.

6.З.]. t] Банке действуст K'I'e.lre(loн доверия>> - безоttасный и конфиi]енциальный канаJI
иrrt|ltlprrt.ll]()t]t1lI1.1я о -ltttiбbtx сJIуL{аях.l,t1-1,1ttсlй заиIIтересоваI{ности иlили долх(ностных
,}.Iо),irо,грсб,llсtlий 

рабсr,t,тlикаN4и Баttка, а,гак)I(е ситуациях. сRязанных с н€Lrlичием у
рабо,t tiиl{tllj Банr<а Iteypcl,yJlиpoBaItI{oI,o конф;rикта интересов, иJIи сокрытием ими
иtlформLlI(ии о IIаJIичии такого конф"шикта интересов. Работа "Телефона доверия"
()с\,lItсс,гI]-rlяе,гсrl Ila IIеllрерывной основе с испоJrьзованием Rсех имеющихся каналов
ll()jl\,Ltctlиrl иtI(lорчttlltLIи Ll ,гехIIических средстR аRтоматизирова}Iного приема обращений,

l)cIit]1.1Jt.l 1,1,t I((),l,()pI)ix pii,]]vIcIl(cHbI tla оtРиtlиаJIьtIоN4 сай,ге Банка в сети Интернет.
(l.j..l. I] c:l),Llalc tlыrll]jlеtrия работIIико]\,{ сведений о возникшем конфликте интересов

l.j,rIи tl в()з\цо}кtlости его t]озникt]овения работник обязан незамедлительно уведомить своего
liCllOCl]e/rlC'I'Be}tIlol-tl р)/ково2,{иl,еJ]я иlили уrrравJIение комплаенс-контроля. В случае
tlбрirttiсtrия к lteпocpel{cTBel{Ho]\,{y руководителю и при отсутствии в дальнейшем с его
c,l()p()ltl)l \{ср" lIаправлеIII{ых на предотвращение или устранеIIие выявленного конфлrикта
иI1,1срсс()l]..llибо есJlи I,Iринятые N,{еры lle rrривеJIи к устраI,Iе}Iию конфликта интересов,
рабtlтttиt< обя:заIi I1роинфорп,rировать об этом управJlение компJIаенс-контроля.
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б. j"5. I)чкtlRо.ilи,l,еJIи структурLrых гIодразделений Банка обязаны принимать разумные
ll . t()c Ii_I I()LIIl1,IC \lcpI)t lI0 \1l]cI,\,jItlpOBt1I.lиIo ко},l(l"ltикr,а иIlтсресов, I] ToN4 LIисле потенциального.

6._].rl, [] c,I),tItlL). cc-]I14 реtбо,гttик ljattKa иlиlм eгo руководитель сомневается в нfuтичии
titlttt|l:lи к,гаl l.{II,1,cpecot]. :ttлбо соN4t{еRае,гся в сгtособе N4иниN4изации риска конфликта
tlltlcl]cc()l-t l.t/14JIи c1,o lIос-rIеlrlс,гl]ий, работLlик /IoJI>lceH обратитъся за поN4ощью в управление
IiO\i Il, tilc l Ic-Ko tI,гl]оjIrI Бан ка.

6.4. У pel,},.tt 1,1 роваII ие KolI ф"lII{кта интересов
6.4.1 . t] Ilс.|Iях }/IIравJIеIlия кон(l-ilиктом и[Iтересов, R том числе tIотенrIиальным,

Ijttt t t<tl r,l l l р и I I и N4 illо,гся сJ]е/lуIоlI{ие м exatl изN{ы его урегулироваIJия :

()I раIIиLlсllие 2l{ос,г}по рабо,гника к конкре,гной инфорплации, которая мож(ет

]it 1,1]al t]l]it I,1) ,l1,ItlI{IlIC I.1Itl,epccbI работника;
.itlбрсitзс)JtьIlьlй оl,каз рабсlтr{ика иJIи его отстраI{ение (постtlянное или BpeN4eI{Hoe) от

),Llalс1,1,1я в обс1,;tс,,1сIl14и. rIpollecce II1]иIIя]]ия рсtпений или иного влияния в отноLUении
l l llc. l]\lc,I,a I(()lt t|l:t ll к,гat tl tI,гсресоI];

и:.]j\,Iсitсltl.'tL] ,гр),/tовых (до.ltrкнос,гIIых) обязанностей и гtо.ltttопцочий работника;
Ilcl]c;lillla рабо,гtlиI(оN{ IIриIIадлежащ}{х ему цеt{}lых бумаг, явJIяющихся основой

l}tt,]lI1.1l{Ittll]сIIия коtl(lлик,га интсресов. в доверитеJIьFIое управJIение;
(),1,1iL1,] рабо,t,tltlкil о]-Ilре/lмета личной заинтересованнос,ги, порождающего

Ktlttt|1,1ll li,l t1lI l срсс()}]- l],гоNl LлисJlс IIоl,с}ltlиальный:
()I,cl,ptlllclII4c рабtl,гttика о"г достуIlа к сооl,ветствуюшдей игrформаL\ии в случае

)/с,l,ttIlоi]jlсIIия вьtсоl<сlй стеIIс[Iи вероятности реаJIизации коI{фликта интересов;

\,,I]o-, l bI lcI l ис работtl ика из организации по инициативе работrrика,
vl-t()JIьItеIIие работttика по инициативе работодателя за совершение

:I,14Clt11IIrlLtIlallItOI'O IlPOC'ГYrrKa. В 'ГОN{ ЧИСЛе tlОВЛеКtПее НеИСПОjII{еНИе ИЛИ НеНаДЛеЖаЩее
t,IclI()_ItlcIll]t] l]озJIо)ItсI{ньIх tIa tIего трудовьIх обязанностей, в соответствие с трудовым
,]tIк()llOjlltl,с-llLс,гt}оN4 и усjIовияN,Iи Tpy/IoBoI,o /lоговора с рабо,гником.

6.4.2. N4epbl" приr{иN4аеN4ые для уrIравлеI]ия и урегулирования конфликта интересов, в

l () N,I Ll и C_r l L, I I (),I,cl l l lи аJI bI toI,oл завися1, в LIас,гt{ости от:

N4tlсIп,гаrба коtl(l:lикl,а иI{тересов;

xLipaкl,cpit tttltt(lлик,га prHTepecoB;

\,с,]оtзи й c1,o l]O:]tI икIIовсIlия;

уrrtсрба. ксlт,орьlй может бы,гь причи}Iен Банку, работникаN,{ Банка, их клие}Iтам,
Ii()l1,1ptlI,cll,г|tN,{ и и}]ьIN4 ,грс,I,ьиN4 лиllам в слуLIае реаJIизации коtl(lликта интересов.

(l.*l.]. Iltl lt,збеrttаttllс во,]IlикIIовеIIия коIl(Р;rикта интересов запреIцается:
Illlc.lc I,аI],Iя,l,ь ljartK Iз о,гIl()IttсIIиях с орI,аIlи:]аIlияN4и" в деятельности которьгх

1lltбtllil1.IIi LlNIcc,I,c),Illcc,I,I]cI{I{blй.ltи.tttbtй иttr,ерес. отличнr,tй от иI]тересов Банка, вк"шючая (но
ltc ()l,рtlllиLl14tзаtllсь) c-,l1,L1;1" прсоб.падаюIrIего участия в уставном капитале или органах
\,IIllаl]rIсlIия,гtlких оргаI{изаций самого работникаиlили его родс,гвенников;

бьI,гь ,}а,,1aUa,,,воIзаLII{ы]\,I в совсрпlснии/заклюLIении сделок//tоговоров/контрактов с

),Lltlcl,иc\1 }jarlKa td,Iи коl,о*;tибо из кJ]иентов иJlи гIоставшIиков, если рабо,гник и/или его
p().tc,l BcItll14li I.{\,{ctol- 14Il,герес к с/lеJIке/доt,tlвору/контракту или MoI,yT извлечь прямую или
li()Ct]CIIllvl() l]1,II'();r1\' и:з 'гitl<ой сllсJIки. есjIи 0-i1j]b6o игIформация о сделке/договоре/контракте,
llо,гсttl(иаtJIl,tlitя I]Lll,olla и и}I1,срес tle бы:tи раскрытьr в уI]равление коN4плаенс-контроля и
pa,JpctllcIII;I LiNI l] IlисI)NIсI{ной tРорп,lе;

исtI().rlь,}ова,гь в лиLI[tых целях конфиленщи?льн}Iо информацию, полученную
(c,t,iiBrllvlo L.lзi]сс,гilой) работ}jикоNI в Ilpollccce исIlолнслIия должtIостньIх обязанностей;

ttс\,IIlесI,I]JIяl-ь в рабочес вреN,{я деятеJIьFIос,гь, связаI{ную с участием в органах
vIlpill]jIcIIиrl ,|,рс,l"ьих ,,lиI{. осуtIIес,I,I]JIс}{ис]\4 Ilре/{rlринима,геJIьской дея,гелъности, оказанием
l{()IicvjIb,l,itllиoliItblx иJtи itl,сьt,гских ycJIyt,, рабо,гой по совместительству;

,]illiиi\,lL1,1,I)crI rIl]сjlIIриItl.{N{а,геJtьскоЙ дея,гель}iостъIо (в ToN4 числе участвоватъ в

vc,l,at]IloNI Kt.ilIи,l,ti-rIc и"rIи уIlравJIении rори/]ичесI(иN,lи j]иL(ами). ставпrей доступной с учетоN4
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tl()"ilо)tеIlия в Баltке. в 1,oN4 числе с исполъзованием деловых связей и возможностей Банка,
Jal 1.1cK-rIloLlct{},IeN4 сJIучаев. I(огдатакая деятельность иJIи участие прямо поручены Банком

рабо1,Itик), l] )lcl,al{Ot].цell}IoM порядке, то есть осуIJIес,гвляIотся в целях исполнения
t t 1-1ot|lcc с I.,l () l l i[J l l, } I t-,I х обяза tt t l ост,с й рабоr,t t ll ка ;

соl]\4сс1-IIая рабоr,а родствсIлItиl(ов I] случае адN.{иFlистративного или
t|il,tttiItlloIIttJII)IlOt,o Il0/lrll4I{еFlия одного из родствеFII]иков lIругому;

- IIровс,,l1сt{ие служебt]ьIх проверок работникоN4 в отноI]Iении своего родственника --

рабо t it и ка }jatt Kit;

ocvIIlcc I,в_lIсI{ие rIpoRepoK и согласоваI{ие операций работникоп,t rIодразделения
ijiltttill- ()c\,tllcc lIJJIяIt)lItиNl Ii()ll,гp()JlI)IlLIc (lуtrr<rtии. оl,ве,гсl,RеtIIIыN4 за проRедение которъгх
,ll]jlrIc,l Crl cl,(,) p()rtc,l I]cltItиl{:

llр()IJс]/IеI]ие рабо,гникоI\4 Банка контрольных процедур и аудита направленрrй
. tcrl lс,ILIl()с,гtl llO/ilраз/lсJlсниrI. в ко,гороN4 работает его родственник;

l]lllllоjIIIс}{ие работником Банка какой-;tибо роли в проекте, за реализаrIию которого
cI,o l)(),,lc,l,BcIlltи}(,ll]j]яеl,сrl о,гве,гсl,веI]LIыN4 иlили по которому сго родственник уполномочен
l l pLl I I tI NlLl,1-b liJl}()LIcI]bIc рсIIIе}iия,

(l.-tr 4. IIриве/lеIIttьiй в пуIIк,ге 6.4.3. перечеFIь ограничений и способов разрешения
коttс|l-,tикl,t1 иIlтересов I{e яI]JIястся исLIерпываюшtим. В каждоN4 конкретноN4 случае могут
б1,I,I,L lIIl14IlяI,1,Ill 14tIbIe N,{epbI IIо урегуJIироваIIию конфликта интересов, не противоречаlцие
l l ll1,1 \,l С Ii 11 \]IO Nl \,' '] аКО I I О,Ца'ГеJl ЬС'ГВ\'.

6.4.5 . l l1"lrl }IевозN4о}кtlости уреr,улироваI]14я ксlrIфликта интересоR, в ToN,{ числе
lltl,1,cIIlt1.1a.Il)tI()1,o. ,r(Oc г},IIIIьIN{ I] с,rIо)ItивIIIихся обстоятеJIьс,гвах способоN4, для
Ilpc.rlo,t,I]pitlItcIlия в()зI{ик}lоl]с}Itlя у Баttка реIIу,гаIlиоIlного риска, правового риска, риска
IlcC()(),I,t-ic],Cl,RI.1rI ,]акоIIо]lа,ге-цьIIым и регуля,горным требоваItиям и лlных рисков, Банк Mo}IteT

lil)IIllrl ll) llclIlL]IlL.lc об 0l,казе от осуIцествJlения конкретной сделки или обслух<ивания
li()l l крс l i l()l () I(,Il]cl1,1,L1.

б.5. \'',ic t Ktltti|l:I1,1K,г()l] l{Il,l,cpecoI] N4e}I(/ly акциоIlераN4и, мс)к/{у органами управлеI{ия
IjatiKa t.,i aI(l(I.i()ilcpaNlt] liозJlагatется IIа корIIоративr{ого коi]суjlь,гаIl,tа Банка. Корпоративный
к()lIс\,Jlь,l,ан,I-Баriка;Iаё,г предварительную оценку конф"пикту, готовит необходимые
.,iOli),\lciI,I,I)I Ilo cy,ш{ecTl]y Borrpoca, и перелаёт их в тот орган Банка, к коN4петенции которого
(),1,I lccc}IO рассN,lотрение :fOi{ного Iiонфлик,га.

/L:tя \рсl,\/.IироваIIия tсоtl(l.1tиктов иIIтересов между акrIионераN4и, Nле}Iцу органаN,{и

\ ltI)i_ti]_ IсIll,jя ljlrrt KLt i,i itкIlио}tсраN4и:
- Itc,]itiJt.Icl]\1bIй ,t"ltctl I Iаб:trода,геJIьtIоI,о совета N{о>ttе,г выс,tуIIить I] качестве посредника

IIри ),рсI,\,-]Iиl]оваIlии коrrфлик,га интересов, I]озI{икшего между акционерами Банка;
- liорtlOративный когtсуJIьтант, либо уполномоченный орган Банка Mo)IteT участвовагь

tJ lIcpc1,ol]()l]iix N4с)I(дY акIIионерами, tIредоставлять акционерам иN4еюtциеся в их
ptlcrl()pяilicllI.{1.I L4 о,I,IlосяtIIиеся к ксlнфликт1, иIIтересов иrrфорп,rаци}о и докуI\4енты.

l)il,J,LrlcIlr1,I,L Il()l)1\4bI ,]aKOIi()itii,I,c.Ilbc,I,Ba, 
)/сl-ава и гJIIутрсtIIlих ,цокумеFtт,ов Банка.

6.б" I} с_lуtlilях. KOI,,Ilal \Iс)I(lIl),стороltой коtt(1.1tикта и}tl,ересов и Банка нет спора по
c\lt{cclt]\, 1.1x tlбя:заr,е.lltэс1,1]" IIо возI]икJIи разногласия о порядке, способе, сроках и иных
\ c.ItltJl.,lrtx 1.1x i]I)lltоJIllсIlия. IjatrK доJIжен пре/IJIожить участнику конфликта иI]тересов
\,,рсi,\/.]Iир()ва,гI) }]озttикlllие ра]ногJIасия и изJIо)I{ить условия, на которых Банк готов

) ;i()IJ.jlcl,tl()pи,1-I) l,ребование акIIиоtiера.

I,,JIлRл 7. O,гRETCTBItIiIlocTb БАнкл и рАБотников

7.1 . I}cc работttики Баtлка. IIезависиN,{о от заниN,{аемой лолжности, несут персональную
(),1,Be,t,C,I,t]cIlII()cTb за соблIоlцсIлие гrринtlипов и требованиЙ настояtцей Политики, а также за
.lс}iu,1,1]1.1я iбсз;tсйс,r,вirс) IIодLIиItеItIIьIх иN,l JIиtl. наруш]аtоших эти принципы и требования.

7.2. IjarrK N4oiltc,I, бьl,t,t, подверI,IIу1, салIкtlиям за нарушения, допушенные их

рабо,гttикztN4и. KoTopble IIривеJIи к возIIик}IовеI{ию конфликта интересов, в связи с чем по
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Iia)li.1()\,1\ раз),\{titl обосttсlt]анноN4у tIо2:{озреt{ито или установленному факту проtsодятся
c:tvit(cбIIllIC lIрOвсllки в рамкахл допус,гиN4ых приN,{ениN,Iым законодательством.

] .З. I)абtlr,ниl(и. llри,]I{анные в резуJrьтате слу}кебной проверки виновными в

ltаруIIIсttии r,ребоваttий настояшtей IIолитики и иных внутренних нормативных документов
в об;tас,ги упраI]JIсrtрlя конфликтом интересов, могут бытъ привлечены к дисциплинарной,
Bllllol,b llo ,vt]оJ]ьIIеI]ия, а ,гакже гражданско-rIравовой ответственности в соответствии с
l t lll.,I NIcl l и \,I l)I\1 зall(оtlо/lатеJIьствоN,I.

1.:1. Jlr.rrta. при:}lIаIIIIыс IIо решеIIиIо суда ви}IовIlыN4и. могут бы,гь привлечены к
il,i1\1i.{Ii}.]C1,1]L1,I,1,]t]IIOй 14Ilи угоJlоl]IIоЙ отве,гс,гRенности в поряlIке и по основа}Iиям,
IIl)C.Il\1c\,1O,I,pCllIIbIN4 IIри]\,IеrIимыN,I закоIrо/Iаl,ельстI]оN{.

I'JIABA 8. :3АItJIIоЧИ'tЕJIIr[IыF] IIоЛо}кЕнИя

8. i . I] c-rl\/LILlc из\,IеtIсIlия Ilpl..lN,Icl{иN,{oI,o I{аl-(ио[IаJlьIIого и международного
,Jtt}(()l{().]la,l,c_rll)c,t,Ra:l0.() IIриI{я,гия нсrвой редакции lIолитики нас,гояrций документ действует в
tIltC гti" lIi\l I Ic l il](),l,LII]0|]сLIаIIlсй.

tt.]. lIри IlLl_]ItlLlии сомIIеIIий R иF{терпретации положений и требований настоящей
I [о.ltt,t,гиI{14" их Ill]иN,{еtlиN4()сl,и к TeN,,I иJlи иtlьiм ситуациям, е/]инс,гвеI{ным уполномоченныN4
lI()j(pttзj{t]Jlcll1.1civl. Kt),I,()poe N4о}Itе,г IIриня,гь решение относитеJIьно их толкования, является
\/l l l]tlt]. lcIl ие l(()fuI l1,1IаеI{с]-коI.{,гроJIя Банкzr.

8.З. I]cc работllиtси Банка должны бытъ ознакомлены с поJIоrItениями настояrцей
l Itl:tt.t t,t,tI(и I] с()о1,I]с,гс,гвиtt с /]ейстI]уюшишц в Банке поря/Iком.

Х..]. YtrpaB:tctIlle комIIJIаеIIс-коtll,роJlя IIровоllит IIостоянный мониторинг
li|lt|lcIi1,1il]lt()(],1,l,i cI.!cl,c\,{},| l{oN4IIJIaeIlc ко}I,гроjIя IjarIKa с учетоNI и:]меIIяIощихся внутренних и
I]I{clIIlIllx tlбсr,сlят,с-,IIlс,I,г}. Рез1,;16,ра,гьI дово/lя,гся :ro IlабiIiода,геJIьIlого соRета Банка, который
0с\,lIlсс,I,t]-rlяс,г OIlc}{I(\/ эrРсРект,ивttости системы KoN,IIIJIaeнc коi]троля банка, а такх{е
\1кllсIIjlrlс,г сё ttcl N4cpe tIеобхо/lимости лля обеспечения эффек,гивной работы.

8._;. Излtеrtеltияt и llоIloJII]еIJия I] rrастояIllуiо ГIолит,икlz вносятся угIраRлениеN4
K()N4II]Iilcltc-Ii()lI,I,I]OJIя IjattKa и вс,гупак),t в сиJrу после их утRер)(дения I{аблюдательныN4
C()lt{.],l t)\l Ijltt t ttr.l,

lJtleceHtl:
I lачzutьtrик
lоридl4 ческого управления

Ctlr,;lactll]atlo:
l I pc..lcc,,ttl,l,cJlt) I Iрав-пеltияt

Замест,итель
IIрe;rcедатеJlя ГIра

Замесr,итеJIь
11редселатеJIя 11равл ения

I-,ltaBHblй бухгалтер

I IачальrIик управления
в}Iу,греI{него аудита

Т. Занахов

Ш. Акрамов

Э. I1а-гrхсимитлинов

уру,г/{иI{ова

Б. LllaпlaнcypoBa

У. Бабаев

!rl
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