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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

общества <ANOR BANK> разработан в соответствии с законами Республики Узбекистан
кО банках и банковской деятельностиD, кОб акционерньгх обществах и защите прав
акционеров) (новая редакция), Положением о корпоративном управлении в
коммерческих банках, утвержденным Постановлением J\b12l8 Правления ЩентрЕuIьного
банка Республики Узбекистан от 25 мая 2020 года, зарегистрированным в Министерстве
юстиции Республики Узбекистан 30 июня 2020 года J\b 3254, а также Уставом АО KANOR
BANK) (далее - банк) для способствования системному р€lзвитию банка и эффективному
достижению поставленных цолей.

2. Кодекс устанавливает основные корпоративные ценности, правила поведения,
осIIованные на высоких профессионаJIьных и этических стандартах, которым должна
соответствовать деятелъность работников банка, независимо от занимаемой должности.
Некоторые правила Кодексц направленные на вьuIвление конфликта интересов,
предполагают рассмотрение ситуаций и предоставление информации работниками о
близких родственниках.

II. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ

3. Щелью настоящего Кодекса является определение стандартов деятельности и
IIоведения работников, направленньIх на поддержание этических стандартов, качества
обслуживания клиентов, повышение прибыльности, финансовой стабильности и
эффективности банка.

4. Задачами настоящего Кодекса явJuIются:
закрепление миссии и корпоративньD( ценIIостей банка;
обеспечение осознания работниками банка персонЕIльной ответственности перед

кJIиентами, деловыми партнерами, акционерами банка и коллегами за выполнение своих
должностньD( обязанностей, своей роли в ре€lлизации миссии банка;

определение основ взаимоотношений банка с клиентами, деловыми партнераI\4и,
Органами государственной власти, конкурентами и работниками банка, защита интересов
акционеров, кJIиентов, деловых партнеров и работников банка.

5. Все документы банка, в том числе оформляющие отношения с клиентами,
деловыми партнер€tми, органами государственной власти, конкурентами и работникЕtми,
разрабатыв€lются и утверждаются с rIетом rrоложениЙ настоящего Кодекса.

6. Положения настоящего Кодекса изменяются и дополняются по решению
Наблюдательного совета банка в соответствии с общепризнанными приЕципами и
норМами международного права, закоЕодательством Республики Узбекистан, обьгчаями
делового оборота.



предоставление равного доступа к занятию вакантньIх должностей в соответствии
со способностями и профессион€tльной подготовкой;

лобросовестное отношение работников друг с другом, уважителъное отношение
ко всем работникЕlI\{.

8. Все работники должны сотрудничать на основе взаимного уважения, с
вниманием относиться к праву на защиту частной жизни и человеческого достоинства.
Уважительные отношения друг к другу, к ценностям и традициям банка, к его
учредитеJuIм (акционерам), деловым партнерам позволяют сформироватъ открытую,
справедливую и толерантную рабочую атмосферу.

В банке недопустимы нарушения дисциплины и этики, ставящие под угрозу
надежность и безопасностъ работы, в том числе:

Еесогласованные решеЕия, ущемляющие интересы банка иlилп других
работников;

систематическое невыполнение и (или) некачественное выполнение трудовых
обязанностей;

разглашение конфидеЕциЕrльной, инсайдерской или составляющей коммерческую
тайну информации о банке;

пребывание на рабочем месте в состоянии Еtпкогольного, наркотического или
токсического опъянения;

использование Еенормативной лексики;
пренебрежение или уN{ышленное невыполнение требованиЙ охраны труда;
любые формы дискриминации работников и неуважительное отношение к

коллегаI\d, деловым партнерам или конкурентам банка.
9. Работники банка в процессе осуществления своей деятельности должны

придерживаться стратегии полного неприятия коррупции, коммерческого шодкуIIа,
злоупотребления полномочиями, неконкурентного поведения, мошенничества и инъгх
ЗлоупотреблениЙ в любых их форма< и проявлениях. Работники банка обязаны:

- воздерживаться от совершения иlили rIастия в совершении коррупционнъгх и
иньD( правонарушений в своих интересах или от имени банка;

- воздерживаться от поведения, которое может быть истолковано окружающими
как готовностъ совершитъ или }частвоватъ в совершении коррупционных и инъD(
правонарушений в своих интересах или от имени банка;

- неЗulмедлительно информировать структурные подрt}зделения или должностнъIх
ЛИцэ ответственных за противодействие (профилактику) коррупции, комплаенс контроль в
банке, о случЕшх скJIонения работника к совершению коррупционньIх и иньD(
trравонарушений.

10. В банке запрещается предн€lмеренная фалъсификация и (или) искажение
ПРеДСТаВляемоЙ органам власти и потребителям информат!ии, отчетов и иньIх документов.
Не допускаотся распроотранеЕие недостоверной информации, сокрытие или искажение
фактов, использование не по нЕ}значению сведений, пол1..rенных в ходе выполЕения своих
ДОЛЖНОСТньIх обязанностеЙ, либо при взаимоотношениях со средствами массовой
информации.

1 1. В целях предотвращения слrIаев использования инсайдерокой информации
Работники банка не должны раскрывать ее информацию до того момента, как эта
информация буде, публично раскрыта. Владея такой информацией, работники не должны
передаватъ ое близким или любым другим лицам.

Обязательства о неразглашении конфиденциальной информации должны
выполняться и после завершения работы в банке.

РабОтник не должен использовать интернет, корпоративную мобилъную связь и
КОРrrОРаТивную почту в личньD( цеJuIх. Работнику банка з€шрещается ршмещать рабочие



материstлы и выступать в качестве представителя банка с зшIвлениями9 комментариями,
если это не входит в его должностные обязанности.

12. Работник не должен допускать публичные выскtlзывания, суждения и оценки в
отношении деятельности банка и его руководства, коллег и партнеров в средствil(
массовоЙ информации, которые могут негативно повлиятъ на имидж и деловую
репУтацию банка. В случае обращения к нему представителей СМИ работник баrrка
должен нез€lмедлительно сообщитъ об этом в Управление маркетинга. Все запросы,
исходящие от СМИ, в том числе об организации встречи с руководством банка,
направJuIются Председателю Правления банка.

13. Щолжностные лица банка должны своим поведением на практике подавать пример
ЭТИЧноГо ПоведениJI, соблюдениJI требованиЙ антикоррупционного законодательства и
внутренних документов, в том числе настоящего Кодекса.

Пр" исполнении своих обязанностей руководители всех уровней управления должны:
исходить из интересов банка, работать добросовестно, постоянно повышать

профессионализм и компетентность;
проявлять лидерские качества, являться образцом поведениrI, соблюдать деловую

этику, общепринrIтые нормы и правила;

уважительно относиться к работникам, соблюдать их права, не догryскать в своей
управленческой практике использованиrI методов, наносящих ущерб личному достоинству
работников, принимать обоснованные законные решения;

в своей профессиональной деятельности следовать стандартам делового общения,
поддерживать деловую регryтацию и имидж банка при взаимодействии с доловыми
партнерами и контрагентами;

ДеЙствовать в соответствии со стратегическими и тактическими планами, а также
решениJIми, принимаемыми органами управлениrI банка;

не догryскать )частиJI банка в сомнительных операциях (сделках), способных нанести
материальный либо репутационный ущерб банку;

принимать все необходимые меры по предотвращению и урегулированию конфликта
интересов, возникшего у работников банка.

IV. МИССИЯ И ЦЕННООСТИ БАНКА

14. Миссия банка - создатъ открытую, удобную и доступную цифровую площадку
Для финансов наших кJIиентов. Банк хочет внести новизну в отношения между банком и
клиентом, и быть доступными в любое время из любой точки мира.

Банк ориентирован на рчввитие. Наше р€}звитие это качественный сервис и
совремеЕные услуги дJuI каждого клиента. Упорное и уверенное движение вперёд - наш
ПРиОритет. УстоЙчивыЙ рост невозможен, если мы не рЕвделим успех с кJIиентами и
командой.

МЫ СтРеМимся статъ лrIшими в своей профессионЕrпьной сфере, совершенствовать
ПОДХОД И МеТоДы работы. Инвестируя в рЕ}звитие команды, }цитывшI ошыт коллег и
мнение клиентов, мы добьёмся лучших результатов.

15. Банк придерживается принципов социаrrьной ответственности ведениrI бизнеса и
обеспечиваеI соответствие деятельности международным стандартам эффективности и
качества бизнеса.

16. Эффективностъ работы и согласованностъ действий коллектива в целом и
каждого работника В отдельности обеспечиваются одиЕаковым и однозначным
пониманиеМ нравстВенных И профессионЕlльньD( ориентиров и ценностей,
СПОСОбСТВУющих формированию единой профессион€lльной команды.

|7. ОСновными фундаментзlльными ценностями, которыми банк руководствуется в
своей деятельности, явJuIются :
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Адаптивность. Время неуN[олимо движется вперёд. Меняются технолотии,
появдяются новые возможности. Меняются потребности и нужды наших кJIиoнтов. Мы не
осТаёмся в стороне и отслеживаем изменения, чтобы качество наших услуг всегда
отвеч€tло требованиям времени.

Новизна. Мы неустанно работаем над улучшением и рtвработкой определённьгх
РешениЙ и важньD( инновациЙ. Мы нчжодимся в постоянном поиске новьtх идей.
Постоянное желание расширять Iраницы знаний это способ открывать новые
ВоЗможности дJIя создЕlния HoBbD( продуктов и услуг. Наша цедь - быть первыми и всегда
на шаг впереди!

Открытость. Мы всегда готовы объяснить свои действия, прозрачность своих
РеШеНИЙ И пРОцедур, не скрывшIсь за бюрократиеЙ и не создав€uI искусственньж преград.
Мы ценим мнение каждого и учитываем его при ра:}работке новых продуктов. Мы всегда
готовы предоставJuIть всем заинтересованным сторонам необходимую информацию в
ОТкрытоЙ, полноЙ, своевременноЙ и понятноЙ форме для принятия ими рациональньtх
решений.

Решительность. Мы способны и умеем самостоятелъно и своевременно принимать
отВетственные решения и упорно реализовывать их. Мы берем на себя ответственность за
принятые нами решениrI.

V. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С УЧРЕДИТЕЛЯМИ (АКЦИОНЕРАМИ)

18. Банк осуществляет свою деятельность с yIeToM интересов своих учредителей
(аКционеров), стремится к поддержанию эффективного диttлога с ними, основанного на
общности целей банка и его rФедителей (акционеров).

19. В Целях обеспечения реальной возможности осуществления учредителями
(аКЦИОНеРами) банка своих прав банк регулярно и своевременно предоставляет своим
УЧРеДИТеляМ (акционерам) rrолную и достоверную информацию шо рitзличным вопросам,
В ТОМ Числе о деятельности банка, выплате дивидендов, повестке дня Общего собрания
акционеров, а также по иным вопросам.

20. При взаимодейgтвии с учредитеJuIми (акционерами) банк стремится к
ПРеДУПРеЖДению либо справедливому урегулированию возможных корпоративньж
конфликтов между банком и его учредителями (акционерами), обеспечивая при этом
ЗаЩИТУ ПРаВ УЧРеДиТелеЙ (акционеров), а также соблюдение требованиЙ законодательства
и внутренних документов.

VI. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С КЛИЕНТАМИ, ДЕЛОВЫМИ ПАРТНЕРАМИ
И ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛДСТИ

2l. Банк строит свои отношения с кJIиентами, деловыми партнерами и
представитеJшмИ органоВ государственной власти на принципах добросовестIIости,
честности, профессионализма, взаимного доверияи уважения, приоритетности интересов
клиента, нерушимости обязательств, полноты раскрытия необходимой информ ации,
приоритета переговоров перед судебным разбирательством, прозрачности и
предсказуемости.

22. Работники банка прилагают все усилия для минимизации любьгх рисков для
клиента, делового партнера.

2з. Работники банка прилагают все усилия для того, чтобы клиенты и деловые
партнеры при взаимодействии с банком разделяли принципы добросовестности,
честности, профессионализма, взаимного довер ия и уважения.

24. В своей деятельности работники банка руководствуются внутренними
документами банкао регламентирующими вопросы противодействия коррупции.
РаботникИ банка нИ при каких обстоятельствах не допускают соверше ния, а также



возникновения оснований дJUI совершения коррупционЕъIх или связанных со
взяточничеством правонарушений.

25, Работники банка внимателън0 рассматривают и своевременно реагируют на
замечаIIия, жЕuIобы и претензиив адрес банка.

26. Работники банка не предоставJuIют (напрямую или через связанньD( лиц)
tтредпочтений и преимуществ клиеIIтам, деловым партнерам, представитеJuIм органов
государственной власти.

27. Работники банка не вправе проводить исследования и давать оценку клиенту,
деловому партнеру от имени банка, если это не связано с исполнением его служебньтх
обязанностей в банке.

ЧII. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С КОНКУРЕНТАМИ И КОНТРАГЕНТАМИ

28. Банк строит взаимоотношения с конкурент€lми на принципах честности и
взаимного уважения. Банк рассматривает конкурентов как дошолнительный стимул к
своему р€}звитию.

29. Банк строит взаимоотIIошения с контрагентами на принципах ответственного
партнерства.

30. Банк выбирает поставщиков и подрядчиков на конкурсной основе. Основным
принципом при проведении отбора поставщиков и подрядчиков является обеспечение
честной конкурентной борьбы.

31. Банк работает с контрагент€tми, которые имеют безупречную репутацию,
соблюдЕlют законодательство, & также общепринятые нормы корпоративной и деловой
этики.

ЧШI. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ БАНКА С РАБОТНИКАМИ

32. Взаимоотношения банка с работник€lми строятся на принципах долгосрочного
сотрудничества, взаимЕого уважения, неукоснительного исполнения взаимньж
обязательств и основываются на нормах, широко распространенньIх в мировой деловой
кулътуре.

33. Банк не допускает по отношению к работникам каких-либо проявлений
дискриминации по политическим, религиозным, национ€lпьным и иным подобным
мотивtll\d при приеме на работу, оплате труда, продвижении по службе.

34. Банк принимает меры, н€шравленные на oxptlнy здоровья, труда и обеспечение
безопасности работников. Банк создает все необходимые условия для профессионЕtльного
роста, повышения социапьного благополrшя работников.

35. Работники банка обязаны незамедлительно поставитъ в известность
непосредственного руководитеJUI в случае получения предложония и приIIятия решения о
переходе на другую работу.

З6. Работники банка не допускают возIIикновения ситуаций, которые могут повлечъ
НаНеСение ущерба деловоЙ репутации, иным нематери€lльным или материчtпьным
интересапл банка.

37. Банк поощряет р€}звитие культуры уrrравления рисками. Работникам банка при
ВыполнеЕии своих обязанностей необходимо удеJuIть особое внимание возможным
РИСКЕlМ. Работникам рекомендуется информироватъ непосредственного руководитоля,
Управление риск-менеджмента или Управление внутреннего аудита о нсtличии рисков,
которые могут повлечь потери для банка.

ЧIП. ПРОФИЛАКТИКА И ПРЕДУПРЕЖДВНИЕ КОРРУПЦИИ

38. Банк не приемлет любые формът коррупции, а также ожидает, что его деловые
партнеры будут следоватъ этим же приIIципаNI.



Работники банка обязаны уведомлять обо всех обращениях к ним в целях их
склонения к совершению коррупционньtх правонарушений.

Банк реашзует антикоррушционную политику, llредусматривающую в числе прочих
требований выполнение следующих гIравил:

- на территории Республики Узбекистан и за ее пределами работники банка
СОблюдают требованияи ограничения, определенные в соответствии с законодательством
о противодействии коррупции и закрепленные Антикорругrционной политике банка. Банк
ведет tIостоянную работу по повышению эффективности системы антикоррупционного
комплаенса;

- в банке неприемлемы любые формы окЕвания незаконного влияния на решения
государственных органов или органов самоуправления, в том числе взяточничество,
rrредложение недопустимых подарков, трудоустройство родственников государственных
служащих или служащих органов местного с€lмоуправления, благотворителънм или
спонсорскм IIомощъ по запросам государственных служащих или служащих органов
с€lмоуправления соответствующих (принимающих решения, в котором заинтересован
банк) государственнъгх органов или органов сЕlмоуправления;

- работники банка не должны предлагать, обещать, разрешать и передавать от
имени или в интересах банка незаконное вознаграждение в любой форме какому-либо
должностному лицу, лицу, выполняющему управленческие функции в коммерческой или
иноЙ организации, иностранному должностному лицу либо должностному лицу
публичной международной организации;

- работники банка не должны просить и принимать незаконное вознаграждение в
любоЙ форме от какой-либо организации, физических или должностных лиц.

Ix. ПРЕДОТВРАIЦЕНИЕ И УРЕГУЛИРОВАНИЕ
КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ

З9. С целью ограничения влияния частньIх интересов, личной заинтересованности
работников на реализуемые ими трудовые функции, принимаемые деловые решения, банк
осуществJuIет меры по вьuIвлению, предотвращению и урегулированию конфликта
интересов.

Никто из работников банка не имеет права полъзоваться своим служебным
ltоложением для рЕlзрешения конфликтной ситуации в свою пользу и (или) с выгодой для
себя или связанньtх с таким работником третьих лиц. Работники банка обязаны:

при принятии решений по деловым вопросам и выtIолнении своих трудовых
обязанностей руководствоваться интересами банка;

избегать ситуациЙ и обстоятелъств, которые могут привести к конфликту
интересов;

раскрывать возникший (реальный) или потенциаrrъный конфликт интересов, в том
чисJIе, сообщать о возникновении конфликта интересов;

содеЙствовать урегулированию возникшего конфликта интересов.
В слуlае возникновения конфликта интересов работники должны информировать об

этом своего непосредственного руководителя.
40. Общество придерживается принцип1 при котором в отношениях прямого

подчинения или подконтрольности находятся лица, не состоящие в родстве или свойстве.
Нахождение работников, состоящих в родстве или свойстве, в отношениях прямого
подчинения или подконтрольности, допускается в исключительных случЕUIх по решению
Председателя Правления банка.

Напичие у работника родственных связей с другими работниками не должно
оказывать негативного влияния на выполнение работником должностных обязанностей.



С целъю ограничения влияния частньгх интересов, личной заинтересованности
работников на ре€tлизуемые ими трудовые функции, принимаемые деловые решения,
банка осуществляет меры по вьuIвлению, предOтвращению и урегулированию конфликта
интересов.

4l. Работой вне банка считается любм дополнительнЕuI деятельность в качестве
ЕIлеЕа органов управления и KoHTpoJUI, консультативно_совещательных органов, рядового
работника в любой другой компании/организации. Работа по совместительству в
компании/организации, явJuIющеiтся косвенным или нешосредственным конкурентом
банка, не приветствуется.

Перед получением дополнителъной работы (тlлоустройство по совместителъству
или окД}ание услуг в рамках гражданско-правового договора) в организации - партнёре
банка, либо иной организ ы\ии, с которой работник взаимодействовtlл в ходе работы в
банке, работнику рекомендуется уведомить Председателя Правления банка или иное
должностное лицо, на которое возложены функции по профилактике коррупционньtх и
иньIх правонарушений.

42. Обо всех известных случ€шх инвестиций в компанию-клиента или компанию-
IIоставщика банка, либо иную компанию, с котороЙ работник взаимодеЙствов€tп в ходе
работы в банке, совершенньIх им или его близкими родственник€lNли, работник банка
уведомляет должностное лицо, на которое возложены функции по профилактике
коррупционньD( и иньD( правонарушений.

х. подАрки

4З. Получение работником подарка может быть негативно оценено со стороны
других работников или инъIх лиц (в т. ч. rIредителей (акционеров), контрагентов и др.)
даже при отсутствии недобросовестности или нерЕвумности в нrll\dерениях работника и
даритеJUI.

44. Подарки от контрагентов и партЕеров лиц€lNл, состоящим с работником в
близком родстве или свойстве, а также иным близким работника, дJuI целей настоящего
Кодекса считЕtются подарками работнику, за исключением работы указанных лиц в
компании контрагента или партнора.

Работник банка обязан сообщать должностному лицу, на которое возложены
фУнкции по профилактике коррупционньD( и инъtх правонарушений, о ставших
иЗвестньD( ему слrIЕuIх дарения контрагентаI\4и и партнерами бшlка дицам, состоящим с
работником в близком родстве или свойстве, а также иным близким работника, подарков
не позднее трех рабочих дней со дня их полrIения.

45. Работник банка не должен приниматъ rrодарки, связанные с исполнением им
своих должностньD( обязанностей:

от юридических лиц и физических лиц, в отношении KoTopbD( работник принимает
решения (соверша9т действия), способствующие rrолrlению укuванными юридическими
и физическими лицЕlN,Iи выгоды;

В виде наличных или безналlичньD( денежных средств, €lJIкогольной продукции,
ценнъtх бумаг, ювелирньIх украшенпfft и других предметов роскоши.

46. Ограничения на прием подарков, установленные настоящим Кодексом, не
распространяются на следующие случм:

ПОЛУЧение в подарок от конц)агентов и клиентов банка корпоративной сувенирной
продукции фучки, блокноты, ежедневники и пр.);

ПолУчение подарка в ходе официагrьного или иного мероприятия (конференции,
КРУГЛОГО СТОла), Всем участникаNI которого вне зависимости от их организационноЙ
приЕадлежности были переданы одинаковые подарки.

47. ЛЮбые нерЕ}зрешенные подарки должны откJIоняться. В слуlае если обьтчаи
делового гостеприимства не допускают отклонения подарка, он подлежит приему с



одновременной передачей вопроса о его дЕIпьнейшей судъбе на рассмотрение
ПредседатеJuI Правления.

48. При нчlпичии сомнений относительно догIустимости подарка или инъtх
вопросов, касающихся порядка обращения с подарками, работник должен обратитъся за

рЕtзъяснениями к руководству.
49. Работники банка обязаны уведомлять своего непосредственного руководителя

в соответствии с локttльными нормативцыми актами банка обо всех слrIаях полrIения
делового подарка в связи 9 их должностным положением или в связи с исполнением ими
трудовых (должностньIх) обязанностей.

XI. КОРПОРА,'ТИВНЫЙ СТИЛЬ

50. Имидж банка является важIIым инструментом достижения общих целей и
реализации задач и должен использоваться максим€lJIьно эффективно.

51. Работник независимо от уровня, вида и способа общения должен быть вежлив,
доброжелателен, отзывчив. Работник rrроявляет терпимостъ к фактам некорректного с ним
общения со стороны клиентов, деловых партнеров и иньIх лиц.

52. Работники неукоснительно соблюдают трудовую дисциплину. В случаях, когда
сложившиеся обстоятельства могут привести к нарушению дисциплины, работник ставит
об этом в известность непосредственного руководителя. Работник стремится свести к
минимуму возникновение таких обстоятельств.

53. Работник обязан соблюдать деловой стиль в одежде, соответствующий имиджу
банка согласно Положения о внешнем виде (дресс-коде) работника банка (Приложение
Nэ1). Внешний вид работника не должен быть вызывающим или небрежным.
Несоблюдение работником делового стиля в одежде является нарушением трудовой
дисциплины и может повлечь за собой нчlложение дисциплинарного взыскания.

ХII. УЧЕТ И ОТЧЕТНОСТЬ

54. Банк обеспечивает полноту, точIность и достоверность данных, отражаемых в
бухга.irтерском учете и отчетности.

55. Банк отражает все проводимые операции в строгом соответствии с
требованиями бухгагrтерского yleTa и отчетIIости, в том числе исключает оформление
подложньD( документов первичного бухгалтерского учета, проведение недостоверных
бухгалlтерских проводок.

56. Работник, располагающий сведениями о нарушении принцигIов ведения
бухгагrтерского rIета и отчетности, в том числе о растратах денежных средств,
неrIтенном имуществе банка, обязан незаN{едлительно сообщитъ об этом
непосредственному руководителю и в профильные подрiх}деления.

ХПI. ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА БАНКА

57. Банк обеспечивает раскрытие информации о своей деятельности в соответствии
с законодательством Республики Узбекистан Еа основе принципов достоверности,
регулярности, оперативности ее предост€lвления, открытости банка.

58. Объем информации, предоставляемой клиентап4, деловым партнерам,
опредеJuIется характером предоставJuIемьIх им банковских услуг в соответствии с
законодательством Республики Узбекистан, настоящим Кодексом и внутренними
документ€lми банка.

59. Клиенты, деловые партнеры банка могут быть уверены в том, что информация о
них, их предпринимательской и иной деятельности, вкJIючм информацию о том, что они
являются клиент€lми банка, является конфиденциальной и не подлежит раскрытию
банком, за искJIючением случаев, предусмотренньtх законодательством Республики



Узбекистан, или, когда раскрытие информации происходит по просьбе клиента, делового
партнера и не противоречит условиям договора с ним.

60. Банк придерживается стратегии информационной открытости и публичности.
Подразделения и работники, выступающие в роли инициаторов информации, заранее
продумывают планы ее распространения, определяют полноту информации и проверяют
ее достоверность. Банк определяет круг лиц, имеющих право давать комментарии в
средствах массовой информащии (СМИ). Иные лица не могут давать комментарии
представителям СМИ и обязаны направлять их для пол}цения соответствующей
информации Управление маркетинга.

61 . Информация о работниках, внутренней структуре, операционньгх процедурах,

финансовых потоках, об операциях, счетах и вкладах клиентов и деловъж партнеров,
представителей органов государственной и муниципальной власти, а также иные
сведения, которые могут нанести ущерб деловой репутации, иным материальным или
нематериальным интересам банка, клиеЕта, делового партнера, rrредставителей органов
государственной власти, если раскрытие такой информации не предусмотрено
законодателъством Республики Узбекистан, за исключени9м общедоступной информации,
носит конфиденциЕrльный характер. Работник в письменной форме принимает на себя
обязательство о неразглашении конфиденциаJIьной информации.

62. Работник, имеющий доступ к инсайдерской информации банка, использует ее
исключительно в целях исполнения своих служебных обязанностей в соответствии с
положениями законодательства Республики Узбекистан, настоящего Кодекса9 внутренних

документов банка.
63. При переходе на другое место работы Работники продолжают сохранять

конфиденциаJIьность служебной информации банка. Банк в свою очередь не вынуждает
новых работников раскрыватъ подобную информацию о предыдущих работодателях.

xIv. ЗАЩИТА АКЦИОНЕРОВ, КЛИЕНТОВ, ДВЛОВЫХ ПАРТНЕРОВ И
РАБОТНИКОВ

64. Банк прилагает все усилия дJuI защиты прав акционеров, клиентов и деловых
партнеров, работников банка.

65. Работник обязан заботиться о сохранности материЕtпьнъIх и нематериaльньtх
ценЕостей банка.

66. Работник активно yIacTByeT в предотвращении любьrх противоправных
деЙствиЙ со стороны работников, клиентов, деловьIх партнеров, иньгх третьих лиц в
отношении государства и общества в целом, а также в отношении акционеров, клиентов,
деловьIх партнеров и банка.

67. Работник принимает активное }пIастие в противодействии легализации
(отмыванию) доходов, полrIенных от преступной деятельности, финансированию
терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

68. Работник банка не осуществляет действия, относящиеся в соответствии с
деЙствующим законодательством и внутренними документаN{и банка к манипулированию
рынком.

ХII. ИСПОЛНЕНИЕ КОДЕКСА

69. Значимость настоящего Кодекса в достижении общих
частности, от соблюдения его положений к€Dкдым из работников и от
прекратитъ или предотвратить его нарушение.

70. Настоящий Кодекс возлагает дополнительные обязанности
Bgex уровней. Руководит9ли обязаны:

служить примером в соблюдении этических норм;

целей зависит, в
личной готовности

на руководителей

l0



следить за тем, чтобы подчиненные работники понимали требования,
установлепные настоящим Кодексом;

шоследовательно обеспечивать практическое IIрименение положений настоящего
Кодекса.

7l. Соблюдение норм и стандартов настоящего Кодекса явJuIется важным
КРИТеРиеМ при оценке личностньD( и профессиональньtх качеств работников, качества их
работы, принятии решения о поощрении, а также для предоставления работникам
возможностей профессионЕlпъного или карьерного продвижения.

72. РеализшIия положений настоящего Кодекса поддерживается системой
внуrренних организационно-распорядителънъtх документов банка.

7З. С даты утверждения настоящего Кодекса, Кодекс корпоративной этики,
утверждённый протоколом Ng2 Наблюдателъного совета АО KANOR BANK) от 10
сентябр я 2020 года считатъ утратившим силу.

Внесено:

Заместитель председателя Правления

согласовано:

Предселатель Правления Акрамов

заместитель Наджимитдинов

Заместителъ lrредседателя Правления З. Алимов

Главный бухгалтер Б. Шамансурова

Т. Занахов

У. Бабаев

Началъник Юридического управления

Начальник Управления внутреннего аудита

11

.;М. Нурутдинова



Приложение Nbl
к Кодексу Корпоративной этики

АО KANOR BANK)

поло}кtсниЕ
о вцешнем виде (дресс-коде) работника АО (ANOR ВАIчК>

I. Обrцие пOJtOiкениrI

1. 1, Наотояще9 Пt1,1ltlitteHиe о .BItOm}lсM вил9 (дросс-коде) работника АО KANOR
BANK) (далее кПоложение>) устанавливает стандарт внецJнего вида и стиля одежды

работника АО KAb{OR BANIK) (далее кбанк>), для подlдерх(ания единого корпоративного
стиля и делового имидхtа банка (корпоративI-Iый дресс-,код).

1.2. Положеt{ие явJ]яеrсsl обя:за,геJIьt{ым лJ]я l]cex работtтикоtз во времr1 пребьшания в

здании (офисах) банка в рztбочие дFIиl а также при участI4и на переговорах. встречах,
официа-пьl{ъlх i\{ероприятиях от имени и в иlI,гересеLх банка, независимс) от лFIя недели,

отпуска и др.

2. 0бщие r,ребования к BIIeIx}IepIy в[Iду lt с,ги.lIIо оде}кды

!ля рабо"гниlсов банка уста}Iавливаются следующие виды дресс-кода:
0фициа"irьный дресс-код - ocHoBaFI на требованиях придерживаться в одежде

делового стиля;

Формеrrнылi дресс-код - основан на требованиях в обязате.тIьноN/t порядке носить
сшециапъно сшитую форменную одежду;

Свободный дресс-код - гlредполагает сдерх(анный и аккуратный стиль в одежде.

Внешrrий вид рабсlтlликов долх(ен быть оIIрят}IыN,I. t{истым и аккуратным.
2. 1 . официальlлый дресс-код обязателен для следуюtIdих работниItов:
а) членtlв Правления Банка;

б) дл" всех работников" независимо от уровня управJIеt{ия в банке. которые выступают
от лица банка при проведении переговоров, собеседованиЙ с кандидатами. участвуют в

официальных BcTpeLIax. при посещеýии государственных органов. компаний партнеров и

т.д.

2.2. Форменный дресс-код - распространяется на рабо,гников фрсlнт-офиса
(Уrтравление при]злеtlения 1(лиеFIтов" упраIзJ-Iение секретариата, управлеI-Iие кассовых
операций, управление сошроt}Oхt/дения продахс).

2.З. Свободный дресс-код - распространяется на работников банка IT-
l1одразделений. управления контакт-центра, уборщиl(ов слухсебных помещений
хозяЙстве}Iного управления и подразделений, не перечисленных в п.2.2 w 2.3 FIастоящего

ПололtеLIия.

2.4. В слуLтае если банк не пошил с}орплу для работциков подразделений. указанных в

п.2.2 настоящего Поло>tсениrl. а так}ке [Ia время поtIIива формьi, работники указаFIных
подразделений долх(ны придерживаться Офиriиального /1ресс-кода.

2.5. В fIятничном офисном дресс-коде не предпол.}I,itется нацичие офитцлалъного

делового костюма. Пятница устанавливается днем кэ}к,vаJt стиля (Casua1 Stile), в этот день



рекомендуется одежда в стиле Business casual, smart Саsuаl..зzt исключением работников.
перечисленных в пунктах 2.2 и 2.3 настояIцего Положения.

2.6. При проведении в пятницу Iч{ероприятиЙ (деловых. официальных BcTpeLI.

СоВеЩаниЙ" переговорOв, собеседованиЙ с канд,идатами и т.ш.), для работFIиков. участников
данных меропри ятий, действует ()фичIлаJtьный дресс-код.

2.7 . В с-пучае участия работников в корпOрагивньIх" спортивнь]х и иных тематиаIеских
Iиероприятиях стиль в одехtде дол)кен соотtsеl,ствовать соот}зетствующему мерогlриятию"
который булет сообщён до проведения мероприятия.

2.8. В Официаrrъном лресс-коде:
оде}кда должна быть выдержана в соответствуюtцем стиле, пFедпочтительно

консервативlIо-классическоt,о направлен14я. Щветовые решения в одежде доJI}кнъI

соответствовать классиtIескому деловоN{у стилю. не рекомендук)тся изJIиIIIне яркие L[BeTa"

сочетание в шредметах 0дежды более трёх цветов;
неtтрI4емлема оде}кда и обувъ спортивногсl и неделового стиля. в том числе дхtинсовая

одежда. шортьi. открытые сараdlаны" ф_чтболr(и. тL,нниски. сгrфтивные свитера.

2.9. /{еловой стиль оде}кды рабо,гникадолжен учитывать вре1\,Iя года, в iкuркий период
(май-оrстябръ) рекоменд}iется одежда од}{отонн ых' cBeTjI ых l,oнol].

2.10. В зимний и меlксезонный период рекомендуется работникам иметь на рабо.rем
ivlecTe сметlI;ую LIисту}о обу,вь. Обувь долх(на бы,гь закрыl,ой- tз летнее L]ре1!1я для }кеFIщин

допускается I-Iоu]ение босонOх(ек с закрьlтыNl }"IocKoM иJlи оrРициапьно делOвого стиля с
открытым ttocKoM.

2.1|. Не рекомендуется пользоватъся парфюмерией с тя}келым насыщенным
apoN{aTo]vI.

3. РекомендаtIии п() с,г}I.]Iю одежлы д.ця мужчин
Офицlrа.lrь ный дресс-код
3.1. Iv{ухсLlиLlам реко]\,lеlt.луется носить строгий кOстюм классического стиJIя.

Обязательным атрибром сlдех(ды является гаJIстук.

3.2. Рубашки дол}кны соответствовать цвету t(остюма, приоритетны бе;tых, бледно-
голУбыхi других светлых пi}стельных ToI-IoB. с ллр{нны},1 pvKaBONi" отло}кным воротником.
Возмо>lсна б-пед}{ая тонкая полOска или KJIеTI(a. В хtсркий пери()д - светJIая рубашка, с

коротким pyкilвoм, без пид}I(ака, возмох(FIо наличие галстука. ['алстук долхtен
соответствовать цвету костюfuIа и рубашки. быть сдержаFIrIых расцветок и принтов.

}Ie допускается HolLIeFIиe рчбашек наi]ыпуск.
3.3. Не допускается ношеIIие объемl{ы,х трикота>lt}tых вещей, сt}итеров. джеN{перов,

ОДех(Ды и обvви спортивного стиля, брюк неполноЙ длигtы. джинсов, tшорт" маек, пляхtноЙ

оде)ltды.

З.4. Обу'въ долх(tlа соOтветствовать тOну костюма, предпочтителъна темная
К.ШаССиЧеская обувь, I] .lIeTHee вре\,rя допускаlется классическая сlбt,вь светjIых тонов.

З.5. fltlпvскаются некO"горьlе у,краш]еFIrаяr - обручаль}l()е кOJIъI{о. :]апонки" закоJIка лjtя
га-]Iстука.

3.6. Мужчины должны быть гладко выбриты либо иметь аккуратно подстриженные

усьI/бороду.
Пятничный офисный дресс-код



З.] . Стиль смарт кэжуал (Smart Casual) - стиль, сочетающий в себе эJIементы одежды

в официалъном стиле с элементами нефорп,rальной, более свободной одежды. Допускается,
если в офис или на меропри ятия после работы надеты дх(инсы, но это должны быть тёмные
классические джинсы без броских де,галей, чтобы образ выглядел аккуратI]ым.
Рекомендуе,гся носить джинсы с рубашкорi и пид}каком сrrортивного кроя, мо}кно также
надеть дхtиtlсы из высококачественнойткани и рубаrпку поло. В качестве
альтернативы можно выбратъ брюки-чиносы, 1эубашку и пуловер тонкой вязки, мо}кно

дополнитъ образ платком-паше.

В цве,говой гапцме стиля cNIapT кэжуал преOбладаIот IIригJIуIлённые оттеIIки. тёмн0-
синий (синий морской), чёрttый, серый, кори.tневый и.ши бе;rый.

3.8. Сти-rrъ бизнес кэжуал (I3usiness Casual) - бо.liее сr,рогий стиль, чем смарт кэжуаJL
Образ дол>ltе}I быть серъёзньiм, но без изяшlес,гв иJIи нарочито шIегольских детzulей. Стиль
бизнес кэ}куаJI ,гребует нчLпичие классического костюма, при этом он не должен выглядетI)

слишком строго, и необязательно носить его BN4ecTe с галст)iком. Верхнюю пуговицу

рубашrки можно не застёгивать. !жинсы в этоN4 дресс-коде не допускаются.

4. PcKol1.1erljlali}rи шtt cl,и",IIо оде}кiцьI лJIrI }*(crnшl}lII

()фицlr a;r ь tlblii /lpecc-l(o/t

't.1. Жelllt{иllit},l реKtl]\tci{jiye,l]cr] нOсtt,гL t(jtzlсси.tесtсtтй KOc1;1,1ý{ (;tсitttе,г. tсlбкп или брrсlки).

пjта],ье. KoN4tIJTei(T, и:] тtlбirи/СlрIоt(I4 ,1 блr,зкl.t (правило ксветлый верх, темный низ>).

jlопускаIотся - строгие" закр};тые l-IJlaTbrI" блузки (белых, бежевых, серых, голубых тонов).

Щлина юбки/платья не должна быть выше 7 -ми сантиметров от колена, высота каблука не

должна быть выше |2-и сантиметров.

4.2. l,tре,]Iпоч,тиl,слJlь]{ы сJ.lе}])каr{ные tllзс,г()]]ые peIIIeH}.lrI сиl]Llх. CepIrIx. бежевых у1

избег,аl,ьтKaHett с }(руIIл{ыL4 pt4cy}IItoN{.

4.3. Llе дOпускiiется I{оtIIеl{ие из.JiиlIlIiс о,гкрьIтых б;tl,зtltt" сарафаt,ttrв. I,ulа,гьеl] с

,i\с](0лI),гс, обttахtсIlI-IыN,Il.{ lIJlcrlt]\.lt.l" }liиtз0,1,сlN.l i,t ctti,tuoЙt, юбtlк N{аi{си и N,tинлl, с, t,;tубокимl.{

рilзрезu}N4и. кlбсlк-шtорт,, бр,iсlк-ttztliри. д)i(и}Iс()t]. шOрт, lvlalc)t(. ,т,01lсllз. а 1,акхtе объеп,tных
'т'рltкO,га}i(нь,lх из:I(сJIий * дiliе]\,lIlсрOt3. свиl,егх)I]) 0l1ех(лы lа обуiзи спOр],ивI{огO c],l.,tjl5l.

4.4. ldоlr1,tl,гl(t{ и LIyjIti[l 
":(оJI}Itлiы сOLIс,I,il,гIlс5I с сlде>tt,,1tlil t,l об\,вьlt"l. }-Ie l1огIyскается

]t()ltlение iiiзcl,LlIэIX liojlI,OT,OI{ и.]lи L{YJIоIi с )i:]()pO\,I I.] i,t ce,I,j{\ "

.}.5. }-{е дOгIусi{аетсrI lltrlIic[lиe сгIOр]^иtзлti,liл I{ пэtяiлсtttlti сiбув1.1, сzrнд.:чtlлй. "гап0IIек и

rшJIеtlа}{цев.

4.6. Не i.lопvcKiiel,crl tlt-ulиLlие пирсит.Iг;i на .r,li.ll{e и oбl,t_ltlae 1,ttрап-tеt-tий. 11ри выборе
yi(pzlllleiiиli tлесlбх()д[лN{о pyкol]0/tcl,Bot,}z11,I)crl llрI,1л{ltиiltrlr'{ vN.Icpclll-{tlcl 14.

4.7, ){е1,1Iци1,1iiN.,I i]eliоl,,icIt-t,\ с,l,ся lIclI()jlIl,}0t]il.i,Il llcяpt(},rii rrrlt<i.lяtllc.

Пятничный офисный дресс-код
4.В. В стиле смарт кэжуал (Smart Casual) для женщин рекомендуется сочетание брюк

с блузкой и женственным жакетом, так же брюки с защипами в паре с футболкой lrоло или
кардиганом. В обуви lrредпочтение стоит отдать туфлям на каблуке или балеткам.

Уместна футболка вместо блузки. Однако в этом случае футболка должна быть
идеаJIьного кроя и отличного качества, которая идеально сочетается с нарядом.



Щопускаются джинсы, желательно темно-синие или черные, хорошего кроя в комбинации
с красивой обувью, например, туфлями на каблуке или балетками.

Ч стиле (смарт кэжуал)) используются преимушественно приглушенные оттенки:
темно-синий, черный, серый, коричневый или белый цвета.

'i.9, В стиле бизнес кэжуал (Business Casual), женщины могут носить жакет с кофтой,
кюлоты с блузкой, украшенной неброским принтом. .Щжинсы в этом дресс-коде не

допускаются.

5. jaK.цt{}.t}t],t:jIbl{bIf, l[OjIOiItýII1,Iя-

oде}l(i{ы" при несоб:rюдс)нии r"ребоваLiий t( с,гиJrIо оl]е)tt/lы рабо,l,гtиtсов балlк;r.

5.2. Несобл.юi_iение IIрzIt]иJi. и:]JIожеI{IIь]х в }{асl,trяltlем ilокуiчlен,,гс" я|\Jlяется

нzrруIшеI{иеN4 r"рудоrзсlй дисtlиll"jlиl{ы и м(){,у,г lIовjIечL, IIрLt\4еIIснt{я N,Iep t*tl:зjlейс,гвиrI lз

соотве,гсl,Rии с IIpaBlr-цil"i\{Lt i}Ity-греI1IIего ,I,рудOв0го 
рirсIl()ря,rlка.

5.j. OзнitкOIчljIеI{иL() с jtaнHbI]\{ lltlKyN4eI-I,|,O]\1 гIо/_tjlс])(аl, Iзсе pirбol,artol;{L]e,,t,гаLt(}I(е l]HOBb

приIlиj\4аеN4ьtе на работч работllиJ(и. Отве"гс,гIзсI{iiость за 0:}1tzlкol.{.jIcIJиe с гrравиjIаN,{и llpecc-
Ko"]la в банке IIесе1, УttраrзлеI{ие tIо рабоr,е с rIcpcOt-IaJIOM.


