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O'zbeНston Respublikasi
Markaziy ЬапН

Moliyaviy хйmаtlаr isteomolchilarining
huquqlarini himoya qilish xizmatiga

Sizпiпg 2 0 2 6-yil 1 9 -fevr aldagi
2 6-2 0/ 5 3 7 -s опli xatiпgizga j аvоЬап :

O'zbeНston Respublikasi Markaziy Ьайi "Вапk xizTnatlari iste'molchilari bilan o'zжo
munosabatlarini amalga oshirishda tijorat banНarining faoliyatiga qo'yiladigan minimal talablar
to'g'risida"gi Nizomining s8li-bandiga ko'ra, banНar har chorak (yil) natijalariga ko'ra
muTojaatlami umumlashtirish va taЫil qilish belgilangan.

"ANORBANK" AJ boshqaruvi yuqoridagilardan kelib chiqib, 58l7-bandi talablari ijrosini
ta'minlash maqsadida 2025 yilr yakuni natijasi bo'yicha quyidagi ma'lumotlarni taqdim etmoqda.

Ilova: _ varaqda.

"ANORBANK, AJ
Boshqaruv Raisi Sh. Аkrаmоч

info@anorbank.uz www.anorbank.uz +998 55 5ОЗ-ОО-ОО



(АГ[ОR ВАП[Ю> AJ BOSHQARIIИГ[ING
8- SONLI вАYоNNомАSIDАгI KO,сHIRMA

23 fevral2026y.

Alcamov sherzod salimovich

Nadj imitdinov Еlуоr Rustamovich
Nurutdinova Madina Dj alalitdinovna
Kadirov Elbek Rustamovich
Saydullayev Апчаr Rustamovich
Хап Sergey Dmitriyevich
zапажоч Timur F arxidovich

Yigoilish lкчоrumi -7 a'zo

K[JN TARTIBI:

2. 2026-yil l8-fevraldagi 22-22l60-sonli XDFU xatda ko'rsatilgan masalalarni tanqidiy
muhokama qilish hamda 2025-yil davomida kelib tushgan mrrrojaatlar va hujjatlar tahlili
to'g'risida

Ма'rчzасhi: Boshqaruv apparati direktori - G. Shоmчrоdоча

Кап tartibidagi mas ola yazasidan Boshqarav a'zolari tоmопidап

tikr-malohazalar yoki takliflor tushmadL

BOSHQARW QAROR QILADI:

2.1. Boshqaruv apparati direktori G. Shomurodovaning axboroti ma'lumot va ijro uchun qabul
qilinsin. 2025-yi| yakunlari bo'yicha murojaatlar bilan ishlashda уо'1 qo'yilgan
sustkashliklar qoniqarsiz deb topilsin.
2.2. Bankning barcha tarНbiy fuzilmalari va hududiy bo'linmalari rahbarlariga murojaatlarni quyi
bo'g'inlaming o'zida hal etish, ulaming yuqori turuvchi organlarga chiqib ketishining oldini olish
bo'yicha shпcsiy j avobgarlik yuНatilsin.
2.3. Murojaatlami quyi bo'g'inlarning, Aloqa markazi, bosh ofisning tarНbiy bo'linmalari va sotuv
ofislarining o'zida hal etish tizimini yo'lga qo'yish, masalalarning yuqori turuvchi orgaTrlarga chiqib
ketishining oldini olish bo'yicha hududiy rahbarlaming shaxsiy mas'uliyati belgilansin.
2.4. Murojaatlarni ko'rib chiqish muddatlarini buzgan, masalaga yuzaki yondashgan va takroriy
murojaatlar ko'payishiga sababchi bo'lgan mas'ul xodimlarga nisbatan ichki mehnat tartib-
qoidalarigamuvofiq intйomiy jazo choralarini qoollash bo'yichataklif Hritilsin.
2.5. Boshqaruv apparati va tegisЫi departamentlar bilan birgalikda Markaziy bankning 2026-yi|
l8-fewaldagi 22-22l60-sonli )оFU xatida ko'rsatilgan har bir kamchilik va muilIrmoni bartaraf
etishga qaratilgan manzilli Chora-tadbirlar rejasi ishlab chiqish va natijasi bo'yicha Kengashga
hisobot berilsin.
2.б. Mazlrur qаrоr ijrosini nazorat qilish Boshqaruv apparati direktori G. Shomurodova zimmasiga
yuklatilsin.

Toshkent sh.

IshtiTok etishdi:
Boshqaruv raisi

Boshqaruv a'zolari

*[fl,ж#YщBoshqaruv

QЛRОR BIR ОVОZDЛN QЛВUL QILINDI.

Shоmчrоdоча G.I.
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Ichki audit departarnenti dirеktогi

S.A.Usmanovga

Bildirgi

Мurоjааtlаr tahlili ча koorilgan choralar to'gorisidagi hujjatlarni taqdim etish

haqida.

O'zbekiston Respublikasi Adliya vazirligid а 2O18-yil 2,mауdа 3030-son

bilan ro'yxatga olingan "Bank xizmatlari iste'molchila,i bilan o'zaro

munosabatlarni amalga oshirishda tijorat banklarining faoliyatiga qo'yiladigan

minimal talablar to'g'risida"gi Nizomning 58rz-bandi ijrosini ta'minlash

maqsadida,2a25-yil yakuni bo'yicha murojaatlaming ijrosi tahlil qilinib, natijalari

yuzasidan bank В oshqaruviga mа' lumot kiritildi.

Shu munosabat bilan, mazlcur tahlil natijalari hamda murojaatlar lэilап

ishlashda yo'l qo'yilgan kamchiliklarni Ьаrtаrаf etishga qaratilgan quyidagi hujjatlar

Ichki audit depa,tamentiga ko'rib chiqish uсhuп taqdim etiladi:

1. 2)25-yi| yakuni bo'yicha murojaatlar tahlili yuzasidan tayyorlangan

umuml ashtirilgan mа' lumotnoma;

2. Barrk Boshqmuvining murojaatlar bilan ishlashdagi kamchiliНarni bartar'af

etish ча mas'ul xodimlarning javobgarligini ko'rib chiqish to'g'risidagi

qarori;

3. Murojaatlani quyi bo'g'inlaming (sotuv ofislarining) o'ztdahal etish tizirnini

talcomillashtirish Ьо' yicha tasdi qlangan Сhоrа-tаdЬirlаг rej а si.

Ushbu hujjatlar bank tomonidan iste'molchilar bilan munosabatlarni tartibga

solish hamda ichki nazorattizimini mustahkamlash maqsadida taqdim etilrnoqda.

IIоча: varaqda.

Boshqaruv apparati direktori G. Shоmurоdоча

202б-уil K_>fevral


